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1、 [bookmark: _Toc3498][bookmark: _Toc93068880][bookmark: _Toc17042][bookmark: _Toc15029][bookmark: _Toc931][bookmark: _Toc13735][bookmark: _Toc532484913][bookmark: _Toc6982]


2、 项目概况
长沙火车南站西广场位于雨花区花侯路以东，火车南站屋檐滴水线和黎托高速汽车站站房以西，湘凤路以南、湘秀路以北。本项目为西广场区域包括地面广场、下沉广场、杜花路地下通道及负一、负二社会车辆停车区共计22台自动扶梯（四台室外梯）、5台楼梯升降平台、3台垂直升降平台及其附属设施的维保工作。
3、 [bookmark: _Toc93068881][bookmark: _Toc532484914][bookmark: _Toc1630][bookmark: _Toc28129]服务承包范围期限及承包方式
（1） [bookmark: _Toc19821][bookmark: _Toc27491][bookmark: _Toc93068882]服务范围
本项目服务范围包含对西广场22台自动扶梯、5台楼梯升降平台、3台垂直升降平台（详见附件一：《设备台账清单》）及其附属设施的维保工作，自动扶梯包括但不限于饰板、饰条、外包板、防攀爬装置、防滑球、三角警示牌、安全标示、标牌、毛刷、语音播报装置等的维保、底坑杂物清理和排水管道疏通等作业；升降平台包括但不限于传动装置、管路、导轨、制动器、平台的维保及钢结构除锈补漆、清洁等工作。
维保工作主要内容为：（1）日常维护保养、故障维修、配合工作三大部分（具体内容见附件二：《设备检修周期与工作内容》）；（2）开展第（1）工作所需的人工、工器具、劳保用品、消耗材料、备品备件、安全实施保护工作等，开展维保范围内电扶梯的年审及取证、负载测试、安全检验（含重大故障的第三方安全检验）、计量仪器与仪表检验等工作；（3）安全值守、专项检查。

本次项目维保服务期限为12个月。维保时间如有变动，按照实际发生时间为准，合同具体起始时间以招标人发出的进场通知书为准。
（2） [bookmark: _Toc93068883][bookmark: _Toc24874][bookmark: _Toc22526]承包方式
1. [bookmark: _Toc9577][bookmark: _Toc9273][bookmark: _Toc532484915]本项目维保费用包含自动扶梯及升降平台在合同实施过程中应缴纳的一切税费、管理费、保险费以及培训、人工、财务、食宿、服装、装备、设备、实施维保所需的各类耗材及工器具、紧急维修费用、法定节假日值班值守费用等一切与该项目管理有关的费用。
2. [bookmark: _Toc1303][bookmark: _Toc27578]本项目自动扶梯年度检测、取证及费用由中标人负责。
3. [bookmark: _Toc27465][bookmark: _Toc24257][bookmark: _Hlk66263755]本项目自动扶梯及升降平台易损件及耗材全部由中标人根据维保工作需要自行负责，《易损件及耗材清单》（详见附件二）仅对种类进行定性，实际使用中无论消耗多少易损件及耗材，均由中标人负责（不另计费）。
4. [bookmark: _Toc4614][bookmark: _Toc13862]本项目配件采购费用包含自动扶梯及升降平台维保过程中需更换的零配件。招标人有权对《零配件清单》（详见附件三）内数量进行调整。对于零配件清单内所列的零配件，在不超过《零配件清单》合同总价时，由中标人根据实际使用需求进行采购并安装；对于超过《零配件清单》合同总价或清单外所需零配件，由招标人另行采购并安装。
4、 [bookmark: _Toc5828][bookmark: _Toc14142][bookmark: _Toc93068884]服务质量和标准  
（1） [bookmark: _Toc16587][bookmark: _Toc8729][bookmark: _Toc93068886]定义
1. [bookmark: _Toc21910][bookmark: _Toc26147]日常维护保养是按合同（附件四:《设备检修周期与工作内容》）中的计划检修项目进行的半月检、季检、半年检、年检等工作。
2. [bookmark: _Toc4057][bookmark: _Toc15122]应急维修是指对已通知中标人的自动扶梯及电梯所发生的故障进行处理、修复，处理后应于立即通知招标人。
3. [bookmark: _Toc13938][bookmark: _Toc31081]配合工作是指一段特殊时期内为保证自动扶梯及电梯正常运行而开展的工作，包括对某个部件进行专项维护保养和专项检查及整改、维保过程中存在的问题及设备缺陷进行排查与整改、节假日前检查，重要接待任务前检查及安全值守、演练配合、突发事件配合处理等。通知对方的形式，包括口头、电话、电子邮件、书面通知等。
4. [bookmark: _Toc14986][bookmark: _Toc28688]专项检查是指对某个部件或某台设备进行专项维护保养和问题排查及整改，不包含配合工作中维保问题及设备缺陷排查与整改、节假日前检查、运营接待任务前检查、突发事件配合处理（专项检查任务以招标人书面通知为准）。
5. 故障响应时间是在接报故障后赶赴且到达现场处理的时间；接报是指招标人通知中标人的形式，包括口头、电话、电子邮件、书面等；现场是指故障发生地点或报故障的部门等。
[bookmark: _Toc31686][bookmark: _Toc7817]设备维修维护时间要求：
	故障响应时间
	修复时间
	维修率

	≤30分钟
	≤4小时
	100%






[bookmark: _Toc26853]备注：遇到设备无法运行的严重故障时，故障完全修复须另行采购更换重要零部件，且无法满足上表时限要求的，报招标人后，具体修复时间需与招标人协商并经招标人同意。
6. [bookmark: _Toc30104]故障修复是按照故障处理流程（附件五：《故障处理流程》）通过维修，故障设备恢复到原来技术指标及状态，并填写记录表（附件六：《电梯故障处理记录表》）。
7. [bookmark: _Toc4409][bookmark: _Toc17076]故障修复时间是通过维修，故障设备恢复到原来技术指标及状态所需的时间，此时限计算方式是指中标人维修人员接报时刻起至故障处理完毕后的回报时刻止。
8. [bookmark: _Toc691][bookmark: _Toc29578]设备故障是设备自身或维保不当导致设备不能运行或部件性能下降的故障。
9. 电扶梯是本项目中的自动扶梯、楼梯升降平台、垂直升降平台，简称电扶梯。
10. [bookmark: _Toc9847][bookmark: _Toc11474]电扶梯系统运行指标：自动扶梯运行可靠度≥98.5%（可靠度采用可用性计算公式：可用性=运行时间/(运行时间+停机时间）。
（2） [bookmark: _Toc21392][bookmark: _Toc14594]质保要求
[bookmark: _Toc30741][bookmark: _Toc8762]中标人维保服务过程所更换的主要零配件质保期为1年，扶手带质保期为2年，质保期从安装完成设备运行正常之日起开始计算。
（3） [bookmark: _Toc93068887][bookmark: _Toc20171][bookmark: _Toc29924]采用标准及规范
《电梯使用管理与维护保养规则》 TSG T5001-2009 
《电梯监督检验和定期检验规则》 TSG T7001-2023
《中华人民共和国特种设备安全法》 2013年中华人民共和国主席第4号令
《长沙市电梯安全管理办法》 2014年1月14日长沙市人民政府令第125号公布 2019年9月16日长沙市人民政府令第139号修正
《电梯、自动扶梯和自动人行道维修规范》 GB/T18775-2009
《电梯制造与安装安全规范》 GB/T 7588
《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》GB16899-2011
《电梯维护保养规则》TSG T5002-2017
《电梯监督检验和定期检验规则》 TSG T7001-2023
《电梯自行检测规则》 TSG T7008-2023
满足下列标准或要求，按要求高者执行，如有最新版本，按新版本执行：
1. [bookmark: _Toc26311][bookmark: _Toc27363]招标人的各种会议纪要、决议、通知等；
2. [bookmark: _Toc20389][bookmark: _Toc13346]招标人的企业标准；
3. [bookmark: _Toc13064][bookmark: _Toc14110]招标人的规章制度；
4. [bookmark: _Toc23963][bookmark: _Toc12466]建设部、国家市场监督管理总局、省市特种设备检验检测与管理机构等最新相关的维修规则、规程、工作手册、规章制度等；
5. [bookmark: _Toc8270][bookmark: _Toc5022]相关行业出版的专业书籍、文献、教材等；
6. [bookmark: _Toc29843][bookmark: _Toc20644][bookmark: _Toc164752341]以上均未涉及的或存在冲突的，由招标人与中标人共同商定。
5、 [bookmark: _Toc15965][bookmark: _Toc93068888][bookmark: _Toc3110][bookmark: _Toc3246][bookmark: _Toc7210][bookmark: _Toc532484916][bookmark: _Toc17812][bookmark: _Toc7141]项目实施要求
（1） [bookmark: _Toc2996]现场管理要求
1. [bookmark: _Toc2717][bookmark: _Toc31000]原则上自动扶梯维保维修作业时间为非运营时间（运营时间：早上7点至24：00），因考虑实际情况，可由招标人指定在特定运营时间进行维保作业的电梯，双方另行协商。临时任务以及故障处理时间以招标人通知为准。
2. [bookmark: _Toc28387][bookmark: _Toc28690]中标人应制定科学的备品备件储备定额，确保不影响设备检修要求，保证所供备品备件、材料是全新的、未使用过的，原则上应使用自动扶梯原有零部件的品牌型号规格,并完全符合合同规定的质量、品牌、规格和性能的要求。合同中未明确的，须符合国家标准并满足实际规格要求。注明生产厂家的必须按照该品牌提供零部件，未注明生产厂家的零部件中标人可选用经招标人确认的其他品牌。中标人应保证所有备品备件在正确安装、正常的使用和保养条件下，在其使用寿命期内应具有或高于原设计的功能及性能。
3. [bookmark: _Toc13345][bookmark: _Toc2852]中标人入场后须对自动扶梯和升降平台的现有标示标牌进行整体更换，后续如有损坏，须持续更换。
4. 合同执行过程中发生备品备件更换的，中标人负责搬运至招标人指定位置。
5. [bookmark: _Toc31152][bookmark: _Toc29081]节假日及特护期期间，中标人需安排专人值守。
6. [bookmark: _Toc27982][bookmark: _Toc3513]中标人必须确保按照设备检修周期与工作内容（若在合同执行过程中版本有更新，维修保养工作应以新版本为准）的要求及招标人对指定设备所提出的检修要求进行相关的检修作业，并按照相关规定要求，填写相关记录。保养记录表格内容必须对应设备检修周期与工作内容的项目，以免错漏。中标人根据设备检修周期与工作内容制定检修工艺、检修质量标准、检修工具等手册，经招标人审核后作为施工标准。中标人在进行设备的维修维护过程中，未经招标人同意，不得擅自更改系统及设备的原设计。
7. [bookmark: _Toc5546][bookmark: _Toc18678]中标人应本着“实事求是”的原则和态度对西广场自动扶梯及升降平台进行维修维护工作。针对具体的故障，采取切实可行的办法进行处理，坚决杜绝夸大故障、敷衍行事现象的出现，切实维护项目双方的利益。
8. [bookmark: _Toc30452][bookmark: _Toc6949]设备的应急抢修原则上由中标人组织进行，原则上中标人项目负责人为抢修指挥者，中标人项目负责人或技术人员向招标人报告抢修情况。若招标人项目组先到现场可先由招标人项目组代表作为现场抢修指挥，中标人项目负责人或技术人员到场后自然替代。
9. [bookmark: _Toc22538][bookmark: _Toc13949]中标人所安排的检修人员必须配备相应的通信设备设施，并在招标人进行备案，如有变更，必须及时通知招标人，保持通信设施24小时畅通，不得以任何理由拒绝接听招标人的电话。
10. [bookmark: _Toc11973][bookmark: _Toc5645]中标人应对本方人员进行文明生产教育，当中标人人员发现招标人要求存在差异时，应及时的向相关负责人员反映，寻求解决。中标人作业人员不得与招标人人员进行争执（包括现场监控人员、工作人员、设备房使用部门人员），更不准与其他相关工作人员或旅客争执吵闹。
11. [bookmark: _Toc969][bookmark: _Toc31689]中标人必须根据招标人的计划及要求安排人员开展安全检查、专项普查、节假日及重大活动值守等工作。
12. [bookmark: _Toc16328][bookmark: _Toc29120]每年11月30日前提交下一年的年度计划，每月25日前提交下一个月维保计划及本月度故障或事故报告（如有）。每月月底招标人可召开一次维护保养例会，会上中标人对本月维保工作总结进行报告，并就需要招标人协调事项进行沟通，招标人有权更改开会时间和周期。每月5日前向招标人提交上一月的故障维修记录表（附件四）、维保记录（书面）、安全和技能培训等各种记录。对故障处理时间超24小时、电梯摔人、有责客伤等影响较大的故障或事件，应在处理完毕后24小时内向招标人提交处理经过及原因分析报告，如不能举证自身无责，则应承担相关责任。以上所有记录表格格式及内容必须全面如实反映系统维护保养的需求、反映实际的作业情况及故障情况，并得到招标人认可，对不符合要求、瞒报或漏报事实的报告，招标人可视情节进行考核，并退回中标人重新修改，次日再次提交给招标人。专项维护保养记录在作业完成后2个工作日内提交给招标人。
13. [bookmark: _Toc11531][bookmark: _Toc16642]为保证设备维保工作服务质量，中标人须设立项目组，项目组人员必须是与中标人签订正式劳动合同的正式员工。必须保证执行本合同的维护保养人员数量及技术能力稳定，现场维护保养人员、项目经理、电梯专职安全、技术管理人员须持有有效中华人民共和国特种设备安全管理和作业人员证（T），并把相关资料复印件提供给招标人。中标人务必遵照国家规定的劳动法用工。中标人更换维护保养及其它项目组人员必须通知招标人并提交有关人员资料，必须确保替换人员的资历、经验不低于原来被替换的人员（毕业后未转正、一年内的实习生不作为正式作业人员，不计在内），并提供相关内部或送外的培训书面证明，未经招标人书面允许认可，不得更换维护保养人员。现场维修保养人员不得少于2人，因维修技术问题中标人项目人员不能解决的由中标人自行安排其他技术人员协助处理。
14. [bookmark: _Toc11147][bookmark: _Toc21731]中标人须按照招标人要求的格式制定详细的维修保养方案、维修保养计划及时间安排表，在项目签订前一个月内提交给招标人审定，中标人必须按审定的维护保养方案（维保手册）、计划及实施细则进行设备维护保养工作，在维保过程中，中标人有义务协助招标人完善维保作业的内容，并向招标人提出合理化建议。
15. [bookmark: _Toc7955][bookmark: _Toc28075]中标人必须按照招标人要求将合同实施过程中产生的相关文件资料进行归档并移交招标人。
16. [bookmark: _Toc9475][bookmark: _Toc14033]需用到的备品备件原则上全部由中标人人员进行搬运，特殊情况，招标人可给与协助。
17. [bookmark: _Toc6727][bookmark: _Toc31443]中标人项目负责人至少每季度对维保范围内设备运行状态、作业人员施工作业质量及安全进行一次监察评估，评估记录交交招标人存档。
18. [bookmark: _Toc10943][bookmark: _Toc7313]中标人必须按招标人要求办理与本项目有关的证件，同时在人员发生变动、合同到期等情况下，按招标人要求回收相关证件资料原件。
19. [bookmark: _Toc18876][bookmark: _Toc22521]中标人负责人必须向招标人书面报备有效的通讯方式，包括电话、通讯地址、邮箱地址等，如上述信息发生变动，中标人须重新向招标人书面报备。
20. [bookmark: _Toc18135][bookmark: _Toc22329]自合同签订起，中标人须向招标人书面报备用章授权证明资料，中标人提交招标人资料文件须加盖相应公章。
21. [bookmark: _Toc19250][bookmark: _Toc8013]国标、检规发生细则变化影响电梯年审时，中标人须在电梯年审前3个月向招标人书面提出提醒，同时配合招标人完成相应的整改。
22. [bookmark: _Toc19625][bookmark: _Toc14]中标人须向招标人提交的日常管理文件包括日常维护保养记录、维护保养计划、故障处理记录、维保月度质量报告、安全和技能培训记录、本月总结及下月工作计划、专项维护保养记录（如有）、分析报告（如有）等。对于重要核心的备件，除提供合格证、产地证外，还需提供相应的出厂试验报告等文件。
（2） [bookmark: _Toc28301]安全管理要求
1. [bookmark: _Toc24684][bookmark: _Toc2370]招标人向中标人提供完成本项目的基础资料，提供中标人认为需要了解的公司各部门制定的规章制度及规范。
2. 招标人有权对工期、安全、质量、人员、设备、仪器进行监督检查，对不符合技术要求或特种设备相关管理规定或项目要求及招标人管理的工作，中标人必须自费进行返工。
3. 招标人协助驻现场维修保养人员有力的开展工作（包括半月检、季检、半年检、年检、故障处理等），负责对驻现场维修保养人员的临时工作证的资格和数量进行审核，给予中标人驻现场作业人员办理临时工作证。
4. 招标人向中标人免费提供设备维护所需用电、用水。
5. 招标人有权每季度一次抽查中标人项目范围内的备件库存清单并检验库存状况。
6. 中标人对自动扶梯及升降平台维护保养的质量和安全性能承担责任。合同期间因中标人责任发生的任何故障、伤人或造成财产损失和法律责任的，都全部由中标人承担所有责任及费用。如若损害招标人权益的，中标人有义务赔偿招标人损失，中标人有义务监管设备接口施工，配合招标人有关设备维保、操作培训。
7. [bookmark: _Toc11032][bookmark: _Toc17369]中标人必须牢固树立“安全第一、预防为主”的思想，掌握、严守招标人制定的相关规章制度，相关规章制度在项目进场会时明确，若规章制度在合同执行过程中版本有更新，中标人无条件执行最新规章制度。
8. [bookmark: _Toc17107][bookmark: _Toc28512]中标人应对所有参与该项目的作业人员统一着工装，并按要求穿戴劳保用品，为维护招标人的社会形象，作业人员在作业期间严禁穿戴奇装异服。
9. [bookmark: _Toc5039][bookmark: _Toc10388]在作业中，中标人人员只负责所辖设备设施的检修，对于不熟悉的设备设施不得进行摸、碰，更不得对不清楚的设备设施进行操作。进入设备房进行检修作业的必须确认该设备房的使用部门在场方可进行检修作业，当设备房内无使用部门人员监控时，严禁进入他人设备房进行相关的检修作业。
10. [bookmark: _Toc21008][bookmark: _Toc11410]中标人应该严格按照“安全第一、预防为主”的思想，不断的加强员工的安全生产教育，将安全生产贯彻到日常的工作中。对于招标人要求参加的安全生产会议，中标人应该认真的组织相关人员参加。对于招标人颁布的安全生产规定，中标人应不折不扣的执行。对于由中标人不按照相关安全规定和检修规程进行作业所引发的损失、事故，中标人负全部责任，并赔偿直接损失。
11. [bookmark: _Toc7519][bookmark: _Toc31999]中标人在检修过程中所发生的事故，中标人应本着“诚实、合作、及时”的思想及时通知招标人，配合招标人做好事故的调查和分析工作，不得隐瞒、推卸责任。
12. [bookmark: _Toc5381][bookmark: _Toc20986][bookmark: _Toc15006][bookmark: _Toc13130][bookmark: _Toc532484917][bookmark: _Toc24694][bookmark: _Toc1689]中标人必须参加招标人组织的不定期故障演练，演练按故障处理流程要求执行。
13. [bookmark: _Toc23036][bookmark: _Toc11741]中标人须每月将项目组成员在中标人公司接受的各项培训记录提交给招标人备案。
14. [bookmark: _Toc20720][bookmark: _Toc13608]中标人必须严格按照项目要求及招标人所制定的规章制度进行作业，回收维保过程中产生废弃物、危险品及废油并负责处理，保持环境卫生并负责由于设备润滑油污染地面石材的清洁和更换。
15. 中标人维护保养前，应对现场设备运行情况进行全面了解，在招标人提供的地点配备充足的备品备件及材料，故障发生时能及时更换。现场作业须遵守招标人的安全作业程序、条文。承担维修过程中损坏西广场有关设备的全部责任，承担维修保养不当引发事件的全部责任。
16. [bookmark: _Toc3101][bookmark: _Toc22710]中标人在维护保养中所有更换下来的故障备品备件、零部件及材料必须在更换时交还招标人处理，涉及到中标人核心知识产权的，双方共同销损。
17. [bookmark: _Toc237][bookmark: _Toc18352]中标人由于未履行相关职责，违反相关特种设备质量安全管理办法、法规或条例等，被特种设备安全监督管理部门检查发现并处罚招标人的全部金额及相关法律责任由中标人承担。
18. [bookmark: _Toc31074][bookmark: _Toc32466]中标人每年对负责维护保养的电梯进行至少一次全面的检修，以确保电梯安全运行，并确保招标人相关设备及对设备的管理工作通过政府部门年度安全检验及检测，费用及相关证件的办理由中标人负责，由于中标人原因所产生的所有复检费用，由中标人承担。
19. 中标人更换的备品备件及材料未按照原设备品牌型号更换的（停产或市面上有升级替换产品，中标人向招标人提交正式书面说明，并经招标人确认的除外）或有缺陷的，中标人应在收到招标人书面警告两个工作日内用符合项目要求的产品替换。给招标人造成损失的，须赔偿招标人的损失。损失金额以招标人计算为准（中标人有证据证明招标人计算有误除外）。
20. 中标人必须预留足够时间向质检部门提出检验需求，并在检验日期到期前张贴新检验标志。
21. [bookmark: _Toc23110][bookmark: _Toc18346]本项目所有服务内容必须严格按照《中华人民共和国特种设备安全法》第二十二条、四十五条和《中华人民共和国国务院第549号（特种设备安全监察条例）》第三十一条等相关法律法规及行业主管部门的规定执行，确保所有的作业依法依规开展。中标人必须严格遵守《长沙市电梯安全管理办法》第二十一条：“电梯维护保养单位在本市开展电梯维护保养业务，应当具备相应资质条件要求，在本市设置固定办公场所，配备相应资格的作业人员、仪器设备和应急救援电话”。第二十二条：“至少每十五日进行一次维护保养工作要求，制定相应应急救援预案，至少每半年进行一次应急演练要求。建立电梯的维护保养记录和技术档案，进行电梯定期检验前的安全性能自行检查”。自行检查项目不得少于《电梯维护保养规则》与《电梯、自动扶梯监督检验和定期检验规则》关于年度维护保养和电梯定期检验检测规定的项目及其内容，并向电梯使用管理者出具检测报告。法律、法规、规章及电梯安全技术规范规定的其他安全管理职责等内容。
6、 [bookmark: _Toc18957][bookmark: _Toc93068889][bookmark: _Toc26793]项目验收
（1） [bookmark: _Toc26607][bookmark: _Toc9790]付款及验收文件
1. [bookmark: _Toc14669]自动扶梯及升降平台维保服务付款文件包括：评价评分表、费用清单。验收文件包括：日常维护保养记录、维保质量抽查记录表、评价评分表、整改(考核)通知书（如有）、故障处理记录、月度（年度）评价、月（年）度维护保养计划、月度维保质量报告、月度（年度）安全培训、服务质量分析评价报告。
2. [bookmark: _Toc19115]零配件更换付款及验收文件包括：电梯故障处理记录、零配件合格证（出厂试验报告）、费用清单。
（2） [bookmark: _Toc13197][bookmark: _Toc12959]验收程序
1. [bookmark: _Toc22099][bookmark: _Toc29577]中标人按照要求进行维护保养工作，在每个自然月结束后的5个工作日内以书面形式提交维护保养报告，维护保养成果及维护保养报告经招标人确认达到合同要求的技术及质量标准，视为合格。每周期付款前招标人组织对维保资料进行查验后办理付款手续。
2. [bookmark: _Toc30544][bookmark: _Toc8109]中标人按照要求完成零配件更换并由招标人完成电梯故障处理记录审核。每周期付款前招标人组织对零配件更换资料进行查验后办理付款手续。
3. [bookmark: _Toc27103][bookmark: _Toc779]项目合同履约完成后，由中标人提出申请并提交成册验收文件，招标人按相关项目验收程序组织开展项目验收。如维保内容尚未完成或质量不合格的，由中标人在商定的期限内整改，再进行验收直至符合要求为止，由此发生的费用由中标人承担。
（3） [bookmark: _Toc32077][bookmark: _Toc17478]质量管理与控制依据     
[bookmark: _Toc19344][bookmark: _Toc31626]质量管理与控制依据参照本用户需求书第三条中第（三）项“采用标准及规范”。
（4） 质量管理与控制方法
1. [bookmark: _Toc2065][bookmark: _Toc27106]招标人每个月进行抽查，将相应检查结果纳入对中标人的月度考核、评价之中，中标人须给予招标人充分的配合。在合同期满前，以抽检的形式对设备维保质量及设备运行状态进行评估，对抽检不合格的，中标人须进行整改。
2. [bookmark: _Toc3924][bookmark: _Toc7269]检查与验收，指招标人组织相关人员对本项目约定范围内的所有设备、设施维修维护工作进行检查与验收。参与人员为招标人及承包单位主要技术、管理人员，检查结果纳入月度考核、评价。
7、 [bookmark: _Toc93068890][bookmark: _Toc13416][bookmark: _Toc2659]考核评价
（1） [bookmark: _Toc20769][bookmark: _Toc9518][bookmark: _Toc532484918]检查考核方式
1. [bookmark: _Toc4638][bookmark: _Toc21981]招标人根据用户需求书和附件七：《电梯维修保养月度考核评分表》的要求，结合中标人投标文件中响应和承诺的内容，对中标人履职尽责情况进行检查，对检查中发现的不合格项均纳入月度考核范围并下达整改(考核)通知书，当中标人收到招标人整改(考核)通知书后，必须在两个工作日内完成相关申诉、确认及签字，否则视为同意考核内容。对于整改不到位或造成严重影响的情形，招标人可根据实际情况将加重处罚。
2. [bookmark: _Toc31411][bookmark: _Toc4210]招标人根据附件三：《零配件清单》及月度实际更换零配件情况进行核查。
3. [bookmark: _Toc31039][bookmark: _Toc32058]招标人采用月度考核方式，由招标人对管理区域的电梯维保工作进行考核评价。
（2） [bookmark: _Toc6663][bookmark: _Toc25571]考核结果及运用
1. [bookmark: _Toc2787][bookmark: _Toc10442]维保服务考核采取百分制进行评分，满分100分，其中：
[bookmark: _Toc25746][bookmark: _Toc20600]90分≤考核结果≤100分的，支付当月100%的维保服务费。
[bookmark: _Toc1782][bookmark: _Toc11632]80分≤考核结果＜90分的，支付当月95%的维保服务费。
[bookmark: _Toc27342][bookmark: _Toc32512]70分≤考核结果＜80分的，支付当月85%的维保服务费。
[bookmark: _Toc23954][bookmark: _Toc6123]考核结果＜70分的，支付当月75%的维保服务费。
2. 维保费用提报采用按月考核，季度支付模式进行。
3. 零配件更换按实计量计费，当月维保服务考核结果不影响零配件费用结算，均按季度支付配件费。
4. 中标人一个年度内月度考核连续2次或累计3次考核结果低于70分的，招标人有权单方面终止合同,所有责任及后果均由中标人承担。
5. 因中标人严重违约，导致发生人员伤亡或造成招标人重大经济损失和造成严重影响的，招标人可单方面终止合同，并由中标人承担一切后果及责任，且不允许再参与招标人今后的所有电梯维保服务招标项目。
8、 [bookmark: _Toc93068891][bookmark: _Toc19869][bookmark: _Toc11778][bookmark: _Toc93068893]附件
[bookmark: _Hlk65833578]附件一：设备台账清单
[bookmark: _Toc2470]附件二：易损件及耗材清单
[bookmark: _Toc16768]附件三：零配件清单
[bookmark: _Toc25798]附件四：设备检修周期与工作内容
附件五：故障处理流程
附件六：故障维修记录表
附件七：电梯维修保养月度考核评分表


[bookmark: _Toc93068892][bookmark: _Toc23912][bookmark: _Toc11877]附件一：设备台账清单
1. 自动扶梯台账
	序号
	安装位置
	内部编号
	型号规格
	电机功率（KW）
	制造厂家

	1
	西广场四区-1F~-2F
	1#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：4.5M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	2
	西广场四区-2F~-1F
	2#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W,提升高度：6.15M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	3
	西广场四区-1F~广场
	3#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：6.15M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	4
	西广场四区广场~-1F
	4#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：6.35M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	5
	西广场五区-2F~-1F
	5#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：4.56M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	6
	西广场五区-1F~-2F
	6#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：4.56M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	7
	西广场四区广场~-1F
	7#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：5.89M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	8
	西广场四区-1F~广场
	8#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：5.89M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	9
	西广场五区的士区
	9#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：4.57M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	10
	西广场五区的士区
	10#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：4.57M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	11
	西广场二区-1F~-2F
	11#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：6M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	12
	西广场二区-2F~-1F
	12#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：6M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	13
	西广场二区-2F~-1F
	13#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：4.59M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	14
	西广场二区-1F~-2F
	14#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：4.59M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	15
	西广场一区广场~-1F
	15#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：6.35M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	16
	西广场一区-1F~广场
	16#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：6.09M,名义速度:0.5m/s
	7.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	17
	西广场一区-2F~-1F
	17#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：4.56M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	18
	西广场二区-1F~-2F
	18#
	9300AE-10-EN-30-100-K-W，提升高度：4.56M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	19
	西广场三区1F~-2F
	19#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：4.57M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	20
	西广场三区2F~-1F
	20#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：4.57M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	21
	西广场三区广场~-1F
	21#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：5.4M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司

	22
	西广场三区-1F~广场
	22#
	9300AE-10-EN-30-100-K-R，提升高度：5.4M,名义速度:0.5m/s
	5.5
	迅达（中国）电梯有限公司


2. 楼道升降平台台账
	序号
	设备
名称
	安装位置
	内部编号
	型号规格
	制造厂家

	1
	楼道升降平台
	西广场四区1F~-2F
	1#
	额定载重：300kg,驱动方式：齿轮齿条，运载装置型式：轮椅车平台式
	ThyssenKRUPP Ceteco(蒂森克虏伯)

	2
	楼道升降平台
	西广场五区1F~-2F
	2#
	额定载重：300kg,驱动方式：齿轮齿条，运载装置型式：轮椅车平台式
	ThyssenKRUPP Ceteco(蒂森克虏伯)

	3
	楼道升降平台
	西广场二区2F~-1F
	3#
	额定载重：300kg,驱动方式：齿轮齿条，运载装置型式：轮椅车平台式
	ThyssenKRUPP Ceteco(蒂森克虏伯)

	4
	楼道升降平台
	西广场三区1F~-2F
	4#
	额定载重：300kg,驱动方式：齿轮齿条，运载装置型式：轮椅车平台式
	ThyssenKRUPP Ceteco(蒂森克虏伯)

	5
	楼道升降平台
	西广场三区1F~广场层
	5#
	额定载重：300kg,驱动方式：齿轮齿条，运载装置型式：轮椅车平台式
	ThyssenKRUPP Ceteco(蒂森克虏伯)



3. 垂直升降平台台账
	1
	垂直升降平台
	西的士入口，广场层~-1F
	1#
	THY4822 额定载重:410kg,额定速度：0.15m/s，驱动方式：螺杆螺母，层站数：2层2站
	Aritco LiftAB(瑞特科）

	2
	垂直升降平台
	西广场四区-1F~广场层
	2#
	THY4822 额定载重:410kg,额定速度：0.15m/s，驱动方式：螺杆螺母，层站数：2层2站
	Aritco LiftAB(瑞特科）

	3
	垂直升降平台
	西广场三区-1F~广场层
	3#
	THY4822 额定载重:410kg,额定速度：0.15m/s，驱动方式：螺杆螺母，层站数：2层2站
	Aritco LiftAB(瑞特科）





[bookmark: _Toc15199][bookmark: _Toc32168][bookmark: _附件二：易损件及耗材清单]附件二：易损件及耗材清单
	序号
	名称
	规格
	单位
	数量

	1
	各类安全开关（如梯级下陷、梯级缺失、梳齿板保护开关、扶手入口保护、防逆转保护、梯级链延长保护等）
	适用迅达9300
	个
	

	2
	各类弹簧（如梯级链压缩弹簧、扶手带涨紧弹簧等)
	适用迅达9300
	根
	

	3
	非自复位开关
	T/Z1R236-02Zr
	只
	

	4
	自复位开关
	T/Z1R236-02Z
	只
	

	5
	抱闸打开开关
	ZS 236-02z-M20
	只
	

	6
	抱闸打开开关
	X42A-S02/1Z
	只
	

	7
	轴套/卡套
	适用迅达9300
	个
	

	8
	停止开关
	施耐德140
	个
	

	9
	门锁开关
	TKB-1A
	个
	

	10
	锁定开关
	蒂森ATXF-WB
	个
	

	11
	过载开关
	施耐德UI-30
	个
	

	12
	楼呼叫按钮
	蒂森DA511
	个
	

	13
	层楼锁
	蒂森S8
	个
	

	14
	报警按钮
	蒂森LA38
	个
	

	15
	保险丝
	230V C1A
	个
	

	16
	保险丝
	48V C0.5A
	个
	

	17
	保险丝
	24V B6A
	个
	

	18
	生胶带
	/
	卷
	

	19
	电工胶布
	/
	卷
	

	20
	绝缘胶布
	/
	卷
	

	21
	抹布
	/
	块
	

	22
	清洗剂
	/
	瓶
	

	23
	扫帚
	/
	把
	

	24
	PVC胶水
	/
	瓶
	

	25
	玻璃胶
	/
	瓶
	

	26
	各类螺丝、螺母
	/
	个
	

	27
	胶垫
	/
	块
	

	28
	润滑油
	/
	公斤
	

	29
	齿轮油
	/
	公斤
	

	30
	轴承黄油
	/
	公斤
	

	31
	标识标贴（含急停标识、安全警示标识、年检标识等）
	/
	张
	



- 1 -


[bookmark: _Toc93068894][bookmark: _Toc18242][bookmark: _Toc2656]附件三：零配件清单
	[bookmark: _Toc93068895]序号
	备件名称
	规格
	单位
	数量

	1
	驱动滑块
	适用迅达9300
	个
	10

	2
	扶梯防偏轮
	6202
	个
	5

	3
	托带轮
	迅达9300 70*50*6204
	个
	5

	4
	六角轮
	迅达9300 75*35*6204
	个
	1

	5
	八角轮
	迅达9300 70*50*6204
	个
	5

	6
	扶梯导向切块
	330*30*13
	个
	2

	7
	梯级链
	133.33*76*25*12.7，内链片：40*4.5，
外链片：33*5
	节
	400

	8
	梳齿板
	迅达9300/铝合金/SMR313609/左中右
	块
	20

	9
	上下接触器
	富士GMD-30
	个
	2

	10
	继电器
	RJ2S系列
	只
	5

	11
	扶手带
	迅达电梯9300专用，STD黑色（超薄型）
	米
	200

	12
	回转链
	链行17节
	条
	50

	13
	急停开关
	适用迅达9300
	个
	5

	14
	钥匙开关
	适用迅达9300
	个
	2

	15
	梯级缺失开关
	NBN40-L2-E2-V1
	个
	2

	16
	梯级链缺失开关
	适用迅达9300
	个
	2

	17
	摩擦轮
	迅达9300 Φ497*30 三孔
	个
	5

	18
	测速轮
	迅达9300 110*30*6204
	个
	5

	19
	压带轮
	迅达9300 Φ75*35 6204
	套
	5

	20
	锁触点
	适用迅达9300
	个
	2

	21
	扶手带驱动轴轴承座
	FL210
	个
	2

	22
	刹车皮（弯头型）
	迅达9300专用（弯头型）
	个
	2

	23
	制动刹车片
	680mm*730mm*1040mm
	个
	2

	24
	故障显示器
	1D30-SR-SD 50606857
	个
	5

	25
	围裙板
	定制
	块
	2

	26
	出入口毛刷/盖板
	适用迅达9300
	块
	2

	27
	外侧端面盖板
	适用迅达9300
	块
	2

	28
	内侧端面盖板
	适用迅达9300
	块
	2

	29
	顶尖限位开关
	欧姆龙WLD-2
	个
	2

	30
	主接触器
	富士SC-E3P
	个
	2

	31
	抱闸磨损检测开关
	ZE-N-2
	只
	2

	32
	抱闸接触器
	3RT60 15-1AF02
	只
	2

	33
	相序继电器
	DPA51CM44 B014(208-480V)
	只
	2

	34
	扶手带张紧轮组件
	60*55*6202,节距78
	件
	5

	35
	扶手带张紧轮组件
	60*55*2-6202,6轮，节距78
	件
	5

	36
	接触器
	LC1-D38F7C
	只
	5

	37
	扶手带摩擦轮传动带
	适用迅达9300
	根
	5

	38
	涨紧轮
	60*55*2-6202,6轮，节距78
	条
	5

	39
	扶梯多楔带
	适用迅达9300
	个
	5

	40
	检测检修盒
	适用迅达9300
	个
	5

	41
	主机测速光电
	迅达9300传感器
	个
	5

	42
	扶手带驱动链
	16B-2/20B-2
	条
	10

	43
	玻璃板
	定制
	块
	2

	44
	扶手带驱动轴轴承
	FL210
	个
	2

	45
	扶手带导向轮轴承
	6202
	个
	2

	46
	电机轴承
	6209  6210
	套
	1

	47
	前沿板
	适用迅达9300
	块
	12

	48
	梯级
	ses1000mm*400mm,材质：铝合金
	块
	20

	49
	电磁铁
	AC 110/120V 50/60HZ
	个
	10

	50
	扶手带驱动轴总成
	外径190*47厚*内孔60*22齿
	个
	2

	51
	运行方向指示灯
	TGF9803(SSH438053)AC/DC24V IP55
	个
	5

	52
	主机驱动链
	16B-2/20B-2
	条
	10

	53
	机房盖板
	材质：铝合金 1524*343mm
	块
	12

	54
	主板
	上主机主板PT（PEM54W.Q.1DNO）
	套
	1

	
	
	下主机主板PB（PEM52W.Q.1D.NO)
	
	1

	55
	电机减速器
	7.5kw电机减速器FTJ160DL
	个
	1

	56
	机房控制柜
	迅达9300AE专用，
规格：650×600×210mm，上
	个
	1

	
	
	迅达9300AE专用，
规格：650×600×210mm，下
	个
	1

	57
	变频器
	NXL00075C5H1SSS0000
Input:U1:3～380～500V 50/60HZ
Output:U2:3～0～U1 0～320HZ
	个
	1
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1. 自动扶梯维保记录表
	序号
	作业项目、内容
	标准、要求或记录
	是否符合要求
	记录说明不合格项

	A1
	三角夹口位置的警示牌检查
	无松脱，无丢失
	
	

	A2
	护栏检查
	无松脱，无锈蚀
	
	

	A3
	安全标签检查
	无损坏，字迹模糊不清，无遗失。
	
	

	A4
	总电源开关检查、紧固
	电压380V±10%
	
	

	A5
	马达检查
	运行正常无异响无抖动
	
	

	A6
	电磁制动器检查、调整
	抱闸间隙0.2mm～0.7mm
	
	

	A7
	防反转装置检查、调整
	扶梯反转前，工作制动器和附加制动器动作，扶梯停梯。
	
	

	A8
	主驱动检查、调整
	运行中电机温度和减速箱油温正常，轴承无异常发热，无异响，齿面无不正常磨损
	
	

	A9
	断链保护装置检查、调整
	驱运链拉伸或断裂保护开关是否动作
	
	

	A10
	超速开关检查、调整
	扶梯速度超过额定速度的5%时，开关是否动作
	
	

	A11
	自动润滑系统检查、调整
	每40个小时润滑系统启动一次
	
	

	A12
	控制柜检查、清洁
	线头、插接件无松脱，接地可靠
	
	

	A13
	检修盒检查
	扶梯使用检修盒时，是否按检修速度运行且只能是检修盒操纵扶梯
	
	

	A14
	平台情况检查
	螺检无松脱和丢失
	
	

	A15
	梳齿板的安全开关检查、调整
	梳齿板抬高时开关是否动作
	
	

	A16
	栏柱检查
	无松脱，无锈蚀
	
	

	A17
	操作开关检查、测试
	能否正常开关梯
	
	

	A18
	防踏板顶起开关检查、调整
	梯级顶起时开关动作
	
	

	A19
	不锈钢外包板检查
	无局部变形，无松脱，接口平整
	
	

	A20
	裙板检查
	无局部变形，无松脱，接口平整
	
	

	A21
	扶手带驱动装置检查、调整
	各驱动轮无明显磨损，转动灵活
	
	

	A22
	扶手导轨检查
	无局部变形，无锈蚀现象
	
	

	A23
	扶手带检查、调整
	表面无裂纹、剥落，无不正常磨损，开口部无明显张开
	
	

	A24
	金属桁架与导轨检查、紧固
	防锈可靠，无锈蚀现象，无明显变形
	
	

	A25
	左右旁板开关检查、调整
	旁板与梯级间隙增大时开关动作，扶梯停梯
	
	

	A26
	左右断扶手带开关检查、调整
	扶手带拉伸长度为总长度的2%或断裂时，开关动作，扶梯停梯
	
	

	A27
	断梯级及断梯级链轮开关
	梯级或梯级链轮断裂时，开关动作，扶梯停梯
	
	

	A28
	底坑环境检查
	无垃圾无杂物
	
	

	A29
	涨紧检查、调整
	检查、调整  弹簧刻度尺范围200mm～400mm
	
	

	A30
	梯级检查、调整
	无变形、无破损和无正常磨损
	
	

	A31
	梯级链检查、调整
	无不正常磨损伸长
	
	

	A32
	停止开关检查、调整
	按下开关扶梯能否停梯
	
	

	A33
	检修插座检查
	电源220V±10%
	
	

	A34
	照明检查
	是否损坏
	
	

	A35
	电机通风口
	清洁，无明显灰尘及杂物阻挡风口
	
	

	A36
	分离机房、各驱动和转向站
	清洁、无杂物，运行正常
	
	

	A37
	自动运行功能
	工作正常
	
	

	B1
	保险管检查、确认
	工作正常，规格与铭牌相同
	
	

	B2
	主接触器与控制柜内继电器、接触器检查
	工作可靠，无异常噪音
	
	

	B3
	机房内（含各控制柜）通风口、风扇、滤网检查与清洁
	清洁、风扇工作正常
	
	

	B4
	各控制柜内各接线端子、开关及电缆接头
	各接线紧固、整齐，线号齐全清晰
	
	

	B5
	梯级/踏板链张紧装置
	工作正常，符合制造单位要求
	
	

	B6
	清洁导轨
	清洁，无杂物
	
	

	B7
	梯级轴衬
	润滑有效，运行工况正常（对带油嘴的梯级轴衬加油脂润滑）
	
	

	B8
	梯级链润滑
	润滑有效，运行工况正常（对带油嘴的梯级链加油脂润滑）
	
	

	B9
	检查梯级/踏板链和大链轴滚轮
	清洁灰尘和尘絮，磨损量不超过制造单位要求
	
	

	B10
	检查梯级/踏板链条伸长、磨损情况
	磨损程度不超过制造单位要求
	
	

	B11
	梯级/踏板滚轮与轴承检查
	磨损符合制造单位标准
	
	

	B12
	检查主、附制动器运行间隙
	不超过制造单位要求
	
	

	B13
	防灌水保护装置
	动作可靠（雨季到来之前必须完成）
	
	

	B14
	主驱动链
	清理表面油污，润滑，链条磨损程度不超过制造单位要求
	
	

	B15
	编码器（旋转编码器）
	清洁，安装牢固
	
	

	B16
	梯级/踏板清洁与磨损情况检查
	除去梯级上集中的灰尘和尘絮，梯级/踏板无变形、和不正常磨损
	
	

	B17
	清洁扶手带表面
	清洁
	
	

	B18
	检查扶手带驱动及张紧装置
	检查调整，符合制造单位标准
	
	

	B19
	检查扶手带及梯级去静电装置
	工作正常
	
	

	B20
	检查梯级/踏板与梯级/踏板之间运行间隙
	符合制造单位标准、要求
	
	

	B21
	扶手带的运行速度
	相对于梯级、踏板或者胶带的速度允差为0～＋2％
	
	

	C1
	制动器摩擦片/闸瓦衬片厚度
	不小于制造单位要求
	
	

	C2
	制动器螺丝松紧情况、接线检查
	紧固
	
	

	C3
	附加制动器
	清洁和润滑，功能可靠
	
	

	C4
	制动器机械装置
	清洁和润滑，工作有效
	
	

	C5
	主驱动链链条滑块
	清洁，厚度符合制造单位标准
	
	

	C6
	电动机与减速机联轴器
	连接无松动，弹性元件外观良好，无老化等现象
	
	

	C7
	减速机内润滑油（齿轮油）
	按照制造单位的要求进行检查、更换，油质符合制造单位要求
	
	

	C8
	调整梳齿板梳齿与踏板面齿槽啮合深度和间隙
	符合标准值
	
	

	C9
	扶手带张紧度张紧弹簧负荷长度
	符合制造单位标准与要求
	
	

	C10
	扶手带速度监控器系统
	工作正常
	
	

	C11
	扶手带托轮、滑轮群、防静电轮
	清洁，无损伤，托轮转动平滑
	
	

	C12
	扶手带导向块和导向轮
	清洁，工作正常
	
	

	C13
	扶手带断带保护开关
	功能正常
	
	

	C14
	梯级踏板加热装置
	功能正常，温度感应器接线牢固（冬季到来之前必须完成）
	
	

	C15
	上下链轮轴承、扶手驱动主轴轴承、摩擦轮轴承更换润滑脂
	开始流出新润滑油为止
	
	

	D1
	主机速度检测功能
	功能可靠，清洁感应面，感应间隙符合制造单位要求
	
	

	D2
	制动器铁芯（柱塞）
	视情况进行清洁、润滑，磨损量不超过制造单位要求
	
	

	D3
	制动器制动弹簧压缩量
	符合制造单位要求，保持有足够的制动力
	
	

	D4
	导电回路绝缘性能测试
	符合标准值
	
	

	D5
	电线、电缆
	无破损，固定牢固
	
	

	D6
	扶手带内侧凸缘处
	无损伤，清洁扶手导轨滑动面
	
	

	D7
	检查梯路导轨接头、梯路导轨磨损情况
	导轨螺栓紧固，导轨接头平滑、磨损符合制造单位要求
	
	

	D8
	进入梳齿板处的梯级与导轮的轴向窜动量
	符合制造单位标准与要求
	
	

	D9
	内外盖板连接
	紧密牢固，连接处的凸台、缝隙符合制造单位要求
	
	

	D10
	主机轴承更换润滑脂
	开始流出新润滑油为止
	
	

	D11
	主机机座、驱动装置安装螺栓检查
	紧固、划线
	
	

	D12
	电气安全装置
	动作可靠，间隙正常
	
	

	D13
	金属桁架状态检查
	螺栓紧固，无锈蚀现象，无明显变形
	
	

	D14
	年检附加项
	完成自动扶梯年度检修附表内容。
	
	

	注：
1.日常半月维保完成A项目(半月维保周期不能超过15天)，日常季度维保完成A＋B项目，半年度维保完成A＋B＋C 项目， 年度维保完成A＋B＋C＋D 项目。                       
2.记号说明：“√”：确认正常；“○”：需调整；“×”：需修理等；“/”：该梯没有此项目。                                         
3.维护保养项目（内容）和要求中对测试、试验有明确规定的，应当按照规定进行测试、试验，没有明确规定的，一般为检查、调整、清洁和润滑。                                                                                                                       4.维护保养基本要求中，规定为“符合标准值”的，是指符合对应的国家标准、行业标准和制造单位要求，维护保养基本要求中，规定为“制造单位要求”的，按照制造单位的要求，其他没有明确“要求”的，应当为安全技术规范、标准或者制造单位等的要求。 
5.维护保养实际以以上内容为主，实际使用表格由维保单提供。                                                                                                                                

	保养维修记述：

	需修理项目：

	维保单位质量检验（查）人员抽查记录：

	用户意见：

	用户确认：

	注： 本表一式二份，用户（第一联），保养单位（第二联）。保存年限：4年                                                                                                                                                                     





2. 楼梯升降平台维保记录表
	序号
	作业项目、内容
	标准、要求或记录
	是否符合要求
	记录说明不合格项

	A1
	总体卫生情况
	检查平台、扶手无明显垃圾、油污
	
	

	A2
	扶手检查
	无松动，无锈蚀
	
	

	A3
	安全标识检查
	无损坏，无字迹模糊不清，无遗失
	
	

	A4
	检查升降平台上下方向
	测试上下运行功能正常
	
	

	A5
	自动打开、折叠功及开关检查
	检查开关，测试功能正常，
	
	

	A6
	控制柜内各部件检查
	清洁，接线端子无异常，松动，紧固接线端子
	
	

	A7
	附带手持控制装置
	测试功能（自动折叠功能、上、下、急停功能正常）
	
	

	A8
	紧急停止功能
	测试正常
	
	

	A9
	制动器检查
	松紧度正常，根据需要调节
	
	

	A10
	整体运行状态
	试乘运行无异常抖动，无异响，运行平稳
	
	

	B1
	平台检查
	检查、清洗并润滑铰链销、斜板及杠杆，根据需要调节
	
	

	B2
	传动装置与齿轮箱检查
	无明显磨损，油位正常，根据需要润滑
	
	

	B3
	自动器爪间隙及截止开关
	检查制动器爪自由端间隙及截止开关符合制造单位标准与要求
	
	

	C1
	传动装置检查
	检查传动齿轮间隙及磨损情况，符合制造单位标准与要求
	
	

	C2
	检查上部及下部滑座，检查尼龙滚轴
	符合制造单位标准与要求，根据实际情况更换
	
	

	D1
	导轨、传动装置内部清理
	清除润滑脂及灰尘，新加润滑脂
	
	

	注：
1.日常半月维保完成A项目(半月维保周期不能超过15天)，日常季度维保完成A＋B项目，半年度维保完成A＋B＋C 项目， 年度维保完成A＋B＋C＋D 项目。                       
2.记号说明：“√”：确认正常；“○”：需调整；“×”：需修理等；“/”：该设备没有此项目。                                         
3.维护保养项目（内容）和要求中对测试、试验有明确规定的，应当按照规定进行测试、试验，没有明确规定的，一般为检查、调整、清洁和润滑。                                                                                                                       4.维护保养基本要求中，规定为“符合标准值”的，是指符合对应的国家标准、行业标准和制造单位要求，维护保养基本要求中，规定为“制造单位要求”的，按照制造单位的要求，其他没有明确“要求”的，应当为安全技术规范、标准或者制造单位等的要求。 
5.维护保养实际以以上内容为主，实际使用表格由维保单提供。                                                                                                                                

	保养维修记述：

	需修理项目：

	维保单位质量检验（查）人员抽查记录：

	用户意见：

	用户确认：

	注： 本表一式二份，用户（第一联），保养单位（第二联）。保存年限：4年                                                                                                                                                                     






3. 垂直升降平台维保记录表
	序号
	作业项目、内容
	标准、要求或记录
	是否符合要求
	记录说明不合格项

	A1
	卫生情况清洁
	清洁轿箱内平台、扶手、轿箱壁等要求无明显垃圾、油污
	
	

	A2
	自动开关门装置
	功能自常
	
	

	A3
	传动螺杆
	磨损情况符合制造商标准与要、运行时是否有异响
	
	

	A4
	检查垂直升降平台上下方向
	测试上下运行功能正常
	
	

	A5
	皮带工作情况
	是否有异响、跳动、振动，检查皮带是否有明显损缺，必要时进行调整张紧力或更换
	
	

	A6
	检查和清洁控制部件，检查故障显示器
	功能正常
	
	

	A7
	控制柜
	控制柜内各部件进行清洁，接线端子进行紧固
	
	

	A8
	检查各按钮及警铃
	测试功能正常，外观良好
	
	

	A9
	储尘盘、线盒、接线盘清洁
	清理、清洁要求无明显垃圾、油污
	
	

	A10
	滚筒加油系统油位要检查
	容器油位不低于10mm
	
	

	B1
	自动加油系统
	清洁容器是及漏油孔，保持漏油孔通畅。
	
	

	B2
	间隙测量
	平台与井道壁间隙、限位开关间隙、除尘装置与传动螺杆之间间隙符合制造商标准与要求
	
	

	B3
	安全开关
	功能正常，性能符合制造商标准与要求
	
	

	B4
	曳引机
	运行正常，无异响及抖动，磨损情况符件制造商标准与要求
	
	

	C1
	制动器调整、清扫，检查制动器闸衬的间隙
	清洁,闸衬间隙地符合制造单位标准与要求
	
	

	C2
	控制柜接线及各电器触点螺丝
	控制柜接线及电器触点螺丝无松动，收紧
	
	

	D1
	曳引电机测量
	绝缘测试、电压、电流正常
	
	

	注：
1.日常半月维保完成A项目(半月维保周期不能超过15天)，日常季度维保完成A＋B项目，半年度维保完成A＋B＋C 项目， 年度维保完成A＋B＋C＋D 项目。                       
2.记号说明：“√”：确认正常；“○”：需调整；“×”：需修理等；“/”：该设备没有此项目。                                         
3.维护保养项目（内容）和要求中对测试、试验有明确规定的，应当按照规定进行测试、试验，没有明确规定的，一般为检查、调整、清洁和润滑。                                                                                                                       4.维护保养基本要求中，规定为“符合标准值”的，是指符合对应的国家标准、行业标准和制造单位要求，维护保养基本要求中，规定为“制造单位要求”的，按照制造单位的要求，其他没有明确“要求”的，应当为安全技术规范、标准或者制造单位等的要求。 
5.维护保养实际以以上内容为主，实际使用表格由维保单提供。                                                                                                                                

	保养维修记述：

	需修理项目：

	维保单位质量检验（查）人员抽查记录：

	用户意见：

	用户确认：

	注： 本表一式三份，用户（第一联），保养单位（第二、三联）。保存年限：4年                                                                                                                                                                     




[bookmark: _Toc17583][bookmark: _Toc24534][bookmark: _Toc93068896]附件五：故障处理流程

处理故障
接到故障通知



	完毕规定时间内到达现场场


撤除防护
恢复设备运行

维保人员登记/填写故障维修记录表


维保人员登记/填写故障维修记录表


做好安全防护


项目对故障记录审核



















[bookmark: _Toc11675][bookmark: _Toc8534][bookmark: _Toc93068897]附件六：电梯故障处理记录表
电梯故障处理记录表
 年	  月    日	                                   故障地点：
	故障发生时间
	年  月   日   时  分
	故障发生地点
	
	

	故障设备名称编号
	
	维保单位
到达时间
	
	

	故障处理完成时间
	年  月   日   时  分
	维保单位
	
	

	故障现象及原因
	
	

	故障处理结果
	
	

	零配件使用情况
	

	序号
	零配件名称
	规格型号
	单位
	数量
	配件提供单位
（委外单位/项目）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	备注： 



	

	维保单位人员
签认
	签 名：
	

	现场维修负责人
签认
	签 名：
	

	招标人负责人
签认
	签 名：
	



[bookmark: _Toc11839][bookmark: _Toc93068899][bookmark: _Toc25835]附件七：电梯维修保养月度考核评分表
	序号
	评价标准
	扣分情况
	备注

	1
	中标人维修保养人员持证上岗，维保人员不具备资质要求，发生一次扣15分/人次，并按违约责任处置。
	
	

	2
	中标人未经招标人同意不得随意变更作业人员，发生一次每人次扣3分，并按违约责任处置。
	
	

	3
	[bookmark: _GoBack]故障接报无人受理，由于中标人通讯不畅，造成信息未能及时传达，导致故障处理延误，发生一次扣5分，并按违约责任处置。
	
	

	4
	按时提交月度维保计划，未按时间要求提交维保计划并经招标人审批的，发生一次扣2分/天，维保计划时间不符合相关规范要求的一次扣5分。
	
	

	5
	保养计划、维保记录、故障分析报告、各统计报表数据不真实或未按要求上报，发生一次扣5分。
	
	

	6
	调整检修计划未上报招标人审批，发生一次扣2分。
	
	

	7
	未按照设备维护规程进行作业，作业质量不合格，发生一次扣5分。
	
	

	8
	在没有提前申明或无特殊原因下，计划的维护作业未按时完成，作业超期或漏检漏修，发生一次扣5分。
	
	

	9
	提供的配件、辅料质量不合格或低于原设备档次的，发生一次扣10分。
	
	

	10
	故障响应时间超过招标人指标，发生一次扣5分。
	
	

	11
	故障修复时间超过招标人指标，发生一次扣5分。
	
	

	12
	因维保工作不到位，造成设备严重故障，导致设备无法运行，发生一次扣15分。
	
	

	13
	发现故障或缺陷未及时上报、上报流程不正确、故障处理结果没有按时反馈、故障无记录，发生一次扣2分，。
	
	

	14
	通过故障分析等未对设备事故做出正确判断，采取有效措施，导致故障重复发生一月内累计3次（含）以上的，发生一次扣5分。
	
	

	15
	维保人员未正确穿戴劳动保护用品，发生一次扣2分。
	
	

	16
	作业过程中，不听从招标人的管理，野蛮施工，发生一次扣5分。
	
	

	17
	委外单位须遵守招标人各种规程及管理制度，发生一次扣5分，情节严重扣15分。
	
	

	18
	现场作业人员被乘客或其它部门投诉并查明为有责投诉，发生一次扣5分。
	
	

	19
	招标人通知与本合同项目内相关的工作，委外单位未按时间完成或内容不符合要求，发生一次扣2分。
	
	

	20
	其他严重违规，以下任一一条视为不合格：
1. 因违反了国家法律法规，造成重大不良影响的行为的；
2. 因违反设备安全操作规定，造成了重大安全事故的；
3. 因违反设备操作规程，导致设备严重故障或损毁的；
4. 因操作不当，给单位造成重大经济损失的；
发生其他违约行为，经招标人及现场管理部门集体审议后一致认为不合格的情形。
	
	

	说明：考核采取百分制进行评分，满分100分。 90分≤考核结果≤100分的，支付当月100%的服务费；80分≤考核结果＜90分的，支付当月95%的服务费；70分≤考核结果＜80分的，支付当月85%服务费； 考核结果＜70分的，支付当月75%服务费。有违反合同其他约定，触发扣款条款的，按相应条款扣款。中标人一个年度内月度考核连续2次或累计3次考核结果低于70分的，招标人有权单方面终止合同,所有责任及后果均由中标人承担。

	总得分
	

	考核人
	



评价单位签字（盖章）：                     被评价单位签字（盖章）：
日  期：                               日  期：

— 31 —


