集团总部2023—2024年文印设备租赁项目
用户需求书

一、项目概况
（一）项目名称：集团总部2023—2024年文印设备租赁项目。
（二）服务期限：自合同签订之日起1年或达到签约价，以两者先到者为准。
二、服务范围
按招标人要求提供专业的文印输出设备租赁（含耗材），以及为自有设备提供耗材更换、维修保养，集团图文中心文印设备使用纸张的采购和其他广告印刷外委等服务。
三、项目清单
（一）招标人自有设备（无计数功能）按提供的耗材数量计费（包括但不限于）：
表1：自有设备一览表（无计数功能）
	序号
	所需耗材
	单位
	耗材数量
	备注

	1
	佳能G2800品牌墨盒
	个
	5
	

	2
	佳能2900品牌硒鼓
	个
	15
	

	3
	佳能4322品牌硒鼓
	个
	5
	

	4
	佳能PRO-100品牌墨盒
	个
	5
	

	5
	佳能MP259品牌黑色墨盒
	个
	5
	

	6
	佳能MP259品牌彩色墨盒
	个
	5
	

	7
	佳能 MF8210CN 品牌黑色硒鼓
	个
	5
	

	8
	佳能 MF8210CN 品牌彩色硒鼓
	个
	5
	

	9
	佳能IX4000 品牌黑色墨盒
	个
	5
	

	10
	佳能IX4000 品牌彩色墨盒
	个
	5
	

	11
	HP1505品牌硒鼓
	个
	5
	

	12
	HP1007/1008品牌硒鼓
	个
	20
	

	13
	HP2025品牌黑色硒鼓
	个
	5
	

	14
	HP2025品牌彩色硒鼓
	个
	5
	

	15
	HP7610/7612品牌黑色大容量墨盒
	个
	20
	

	16
	HP7610/7612品牌彩色大容量墨盒
	个
	30
	

	17
	HP M277DW品牌黑色硒鼓
	个
	50
	

	18
	HP M277DW品牌彩色硒鼓
	个
	30
	

	19
	HP M276品牌黑色硒鼓
	个
	30
	

	20
	HP M276品牌彩色硒鼓
	个
	30
	

	21
	HP 425品牌硒鼓
	个
	20
	

	22
	彩 HP ProM154nw品牌硒鼓
	个
	5
	

	23
	HP ProM403d 品牌硒鼓
	个
	15
	

	24
	HP Pro M203d （3台）品牌硒鼓
	个
	20
	

	25
	惠普M305dn 品牌硒鼓
	个
	10
	

	26
	惠普136W 品牌硒鼓
	个
	10
	

	27
	富士施乐CM318z 品牌原装硒鼓
	个
	20
	

	28
	富士施乐 3410SD 品牌原装硒鼓
	个
	20
	

	29
	富士施乐 C2560 品牌原装粉盒
	个
	20
	

	30
	施乐 3055 品牌硒鼓
	个
	20
	

	31
	富士胶片 C2410SD 品牌粉盒
	个
	20
	

	32
	EPSON 1390 黑色品牌墨盒
	个
	5
	

	33
	EPSON 1390 彩色品牌墨盒
	个
	5
	

	34
	EPSON 635k\630k品牌色带架
	个
	25
	

	35
	EPSON 7111  黑色品牌墨盒
	个
	10
	

	36
	EPSON 7111  彩色品牌墨盒
	个
	20
	

	37
	EPSON L1300 黑色墨水
	个
	10
	

	38
	EPSON L1300 彩色墨水
	个
	10
	

	39
	EPSOM L5198 品牌墨盒
	个
	5
	

	40
	EPSOM M1108 品牌墨水
	个
	5
	

	41
	EPSOM LQ590KI 品牌色带架
	个
	5
	

	42
	爱普生 L1300 品牌墨水
	个
	15
	

	43
	兄弟DCP-9020CDN品牌黑色粉盒
	个
	5
	

	44
	兄弟DCP-9020CDN品牌彩色粉盒
	个
	5
	

	45
	兄弟DCP-9020CDN品牌硒鼓
	个
	5
	

	46
	松下KX-338CN品牌硒鼓
	个
	5
	

	47
	松下KX-338CN品牌粉盒
	个
	5
	

	48
	航天 TY-6150品牌色带架
	个
	5
	

	49
	奔图 CP2500DN 品牌粉盒
	个
	20
	

	50
	联想 L100DW 品牌粉盒
	个
	20
	

	51
	佳能8210品牌硒鼓
	个
	10
	

	52
	佳能2625品牌碳粉(大容量)
	个
	25
	

	53
	HP505品牌硒鼓
	个
	5
	

	54
	HP388品牌硒鼓
	个
	5
	

	55
	HP55650品牌原装墨盒
	个
	20
	

	56
	HP227品牌硒鼓
	个
	35
	

	57
	HPM480品牌硒鼓
	个
	5
	

	58
	HP1008品牌硒鼓
	个
	5
	

	59
	HP226品牌硒鼓
	个
	5
	

	60
	施乐288品牌原装硒鼓
	个
	20
	

	61
	施乐3060品牌原装硒鼓
	个
	20
	

	62
	震旦265品牌彩机碳粉
	个
	20
	

	63
	理光2011品牌黑色墨盒
	个
	20
	

	64
	理光2011品牌彩色墨盒
	个
	5
	

	65
	HP403品牌硒鼓
	个
	5
	

	66
	HP405品牌带芯片硒鼓
	个
	5
	

	67
	柯美品牌彩机墨粉
	个
	5
	

	68
	HP416品牌黑色硒鼓
	个
	5
	

	69
	HP429品牌硒鼓
	个
	5
	

	70
	兄弟8530品牌粉盒
	个
	25
	

	71
	奔图7300品牌墨盒
	个
	5
	

	72
	三星1053品牌硒鼓
	个
	10
	

	73
	奔图7115品牌黑色墨盒
	个
	5
	

	74
	奔图7115品牌彩色墨盒
	个
	5
	

	75
	兄弟HL-256DND品牌粉盒
	个
	5
	

	76
	HP955XL品牌原装墨盒
	个
	5
	

	77
	富士施乐 3410SD 品牌原装粉盒
	个
	5
	

	78
	富士施乐 C2560 品牌原装硒鼓
	个
	5
	

	79
	富士施乐 C2410SD 品牌原装硒鼓
	个
	5
	

	80
	奔图 CP2500DN 原装鼓架
	个
	5
	

	81
	联想 L100DW 品牌硒鼓
	个
	5
	


  （二）招标人自有设备（有计数功能）按打印张数计费（包括但不限于）：   
表2：自有设备一览表（有计数功能）
	序号
	设备型号
	单位
	打印数量
	备注

	1
	HPM1216
	面
	30000
	

	2
	美能达B15
	面
	15000
	

	3
	HP1522
	面
	500
	

	4
	HP425（401D ）
	面
	15000
	

	5
	夏普M2685
	面
	25000
	

	6
	HP1216
	面
	5000
	

	7
	HP226
	面
	500
	

	8
	HP2055
	面
	7000
	

	9
	HPM1319
	面
	500
	

	10
	HP5200
	面
	1000
	

	11
	三星-4521
	面
	500
	

	12
	柯尼卡美能达283
	面
	2000
	

	13
	HP2055D
	面
	1000
	

	14
	HPM226DW
	面
	10000
	

	15
	佳能MF4712
	面
	500
	

	16
	美能达283
	面
	60000
	

	17
	兄弟MFC-8530DN
	面
	1000
	

	18
	兄弟HL-2560DN
	面
	20000
	

	19
	HP452DN/M454dw
	面
	1000
	

	20
	夏普MX-M3158N
	面
	45000
	

	21
	美能达287
	面
	10000
	

	22
	HP M277 黑色
	面
	30000
	

	23
	HP M277 彩色
	面
	2000
	

	24
	HP MFP E72430
	面
	10000
	

	25
	HP MFP M429fdw
	面
	2000
	

	26
	HP MTP M280nW
	面
	1000
	

	27
	彩 HP ProM254dw
	面
	1000
	

	28
	HP MFP M227fd 黑
	面
	120000
	

	29
	HP MFP M281Fdw
	面
	1000
	

	30
	震旦 ADL265
	面
	1000
	

	31
	HP MFP M277dw 彩
	面
	1000
	

	32
	HP Pro M254dw 彩
	面
	2000
	

	33
	D2135dn 黑
	面
	500
	

	34
	HP MFP M427dw 黑
	面
	1000
	

	35
	canon LBP841cdn 彩
	面
	500
	

	36
	HP Pro M254dw
	面
	1000
	

	37
	RICOH MP(2011SP)
	面
	1000
	

	38
	HP1213
	面
	5000
	

	39
	HP227DW
	面
	70000
	

	40
	美能达B16（sh0301050002）A305
	面
	1000
	


（3） 招标人图文中心租赁设备（有计数功能），按租赁数量计费（包括但不限于）：
表3：图文中心租赁设备一览表（有计数功能）
	序号
	产品名称
	规格参数
	租赁数量（台）
	每台设备月送印数量
	备注

	1
	彩色数码复印机
	打印分辨率：3600*2400dpi色阶：256内存：160GB预热时间;360秒或更少，兼容纸张尺寸：139.7*182mm-330.2*480mm图像区域：323*475mm纸张容量：500张纸张克重：主机：62-256g/m²其他纸盒：62-300g/m²，生产速度（A4横向）：76页/分钟（彩色）双面打印；电力需求：220V 16A 50Hz/60Hz。打印、复印速度达到了每分钟黑白75页、彩色70页（2400×2400dpi条件下），扫描速度更高达单双面均每分钟100页（600×600dpi条件下）
	1
	保底42000面（其中A4：35000面、A3：7000面）
	

	2
	黑白数码复印机
	主机：高速打印;125张/分钟。常规参数：最大打印分辨率：600*2400dpj，最长幅面：480米，最短长度：127mm，最大打印宽度：330mm，最小打印宽度;55mm,最大打印厚度350g，最小打印厚度64g，节能环保，最大功率：300w，无异味，环保更健康。支持多种打印介质，配备大容量分页器。具有自动分页功能。
	1
	80000面（其中A4：75000面、A3：5000面）
	

	3
	黑白数码复印机
	副机：高速打印;125张/分钟。常规参数：最大打印分辨率：600*2400dpj，最长幅面：480米，最短长度：127mm，最大打印宽度：330mm，最小打印宽度;55mm,最大打印厚度350g，最小打印厚度64g，节能环保，最大功率：300w，无异味，环保更健康。支持多种打印介质，配备大容量分页器。具有自动分页功能。
	1
	20000面（其中A4：15000面、A3：5000面）
	

	4
	绘图仪
	常规参数：B0+44英寸的尺寸，500G的硬盘，3GB的内存，高效率的图像输出软件，黑图，蓝图，彩图，高标准的输出，6色机。打印分辨率：2400*1200dpi，77.8平 方/小时供纸方式：单页纸：前端装纸，前端出纸；卷筒纸：前端装纸，前端出纸；可自动进纸*7、自动裁切；最大卷筒纸直径： 170 mm (2英寸 / 3英寸 纸芯）可打印介质宽度：152.4~1524 mm152.4~914 mm支持介质厚度：0.07~0.8 mm
	1
	10㎡
	


（四）招标人图文中心租赁设备（无计数功能），按租赁数量计费（包括但不限于）：
表4：图文中心租赁设备一览表（无计数功能）
	序号
	产品名称
	规格参数
	租赁数量（台）
	每台设备月送印数量
	备注

	1
	高速胶装机
	性能：全自动高速变频无线胶装机-A3最大制本长度：420mm最大制本厚度：60mm制本速度：400本/小时，铣刀方式：18齿太阳刀+双铣刀溶胶时间：25分钟上胶方式：独立侧胶+底胶自动侧胶：有吸尘结构：风轮式胶装方式：手自一体+快速方圆调整方式：电源及功率：220V/1500W。
	1
	全包，不计数
	含配件

	2
	大型裁纸刀
	变频液压切纸机，最大裁切尺寸：530*530mm最小裁切尺寸：25mm最大切纸厚度：100mm切纸精度：±0.2mm压纸模式：液压切纸模式：液压推纸模式：程控步进显示屏：7寸触摸屏切纸速度：3S/次红外保护：有使用功率/总功率：2200W电源：220V
	1
	全包，不计数
	含配件

	3
	扫描仪
	功能：复印/打印/彩色扫描（3601）。打印速度：4.4cpm，2.4cpm（A1横送/A0直送）
首页复印时间：少于21秒，少于29秒
（A1横送/A0直送）供纸容量：单或双纸卷输稿器：1（2） *150m。手送纸盘：1页纸盒：250页。连续复印：1-99页。出纸容量:顶部：50页，后部：20页。
	1
	全包，不计数
	

	4
	骑马钉
	全自动打孔、订折
	1
	全包，不计数
	含配件

	5
	过塑机
	A3幅面
	1
	全包，不计数
	含配件

	6
	装订机
	全自动装订机
	1
	全包，不计数
	含配件

	7
	压痕机
	压痕机（自动测量/数码操作）。进纸尺寸:330*3000（最大进纸尺寸）。压痕：带输入压痕.等分压痕.封面压痕。操作界面：电容触摸屏。压痕数据存储：32组压痕刀适应纸张克重：60g-400g。虚线刀适应纸张克重：60g-250g。最多设置压痕道数：32道。压痕精度：±0.1mm。压痕歪斜调整：支持。压痕数据误差修正：支持运行速度：不低于3000张/小时（A4压一道）。进纸方式：手动进纸。进纸方向：靠右侧进纸。特点：1.点击纸张参数键，进入纸张参数设置，放入纸张，点击自动测量，自动测量纸张。尺寸，2.压痕出纸口同步皮带传送方式，出纸顺畅，不卡纸。3.压痕歪斜调整，刻度调节钮，调整方便快捷，4.精准的控制有效保障机器实现快速高精度压痕，5.单面翻书线和双面翻书线两种模式选择使用，支持分组压痕数据设置。
	1
	全包，不计数
	

	8
	电脑
	主机（硬件）型号:组装机，操作系统：windows 10 64bit，处理器：英特尔处理器，不低于第四代酷睿i5-7500 ，主板：采用英特尔芯片组，自带声卡及千兆网卡，内存：16 GB( 金士顿 DDR3 1600MHz 8GB X 2 )，主硬盘：512 GB  固态硬盘， 显卡：不低于NVIDIA GeForce GTX 750 Ti 芯片，显存不低于2 GB显存，显示器： 不低于23.8 英寸，分辨率不低于1920*1080。主机(软件）:microsoft ，office ,PDF,photoshop,coreldraw,Auto CAD。
	1
	/
	

	9
	电脑
	副机型号:组装机，操作系统：windows 10 X64bit，处理器：英特尔处理器，不低于第四代酷睿i5-7500 ，主板：采用英特尔芯片组，自带声卡及千兆网卡，内存：16 GB( 金士顿 DDR3 1600MHz 8GB X 2 )，主硬盘：512 GB  固态硬盘，显卡：不低于NVIDIA GeForce GTX 750 Ti 芯片，显存不低于2 GB显存，显示器： 不低于23.8 英寸，分辨率不低于1920*1080。主机(软件）:microsoft ，office ,PDF,photoshop,coreldraw,Auto CAD。
	1
	/
	



（五）招标人租赁的其他设备按租赁数量计费（包括但不限于）：
表5：其他租赁设备一览表
	序号
	产品名称
	规格参数
	租赁数量（台）
	月送印数量（面）
	备注

	1
	A4黑白激光打印机
	1.A4幅面；
	10
	1500
	

	
	
	2.网络接口：USB2.0,10BASE-T/100BASE-TX
	
	
	

	
	
	3.内存：32MB或以上；
	
	
	

	
	
	4.双面打印：自动；
	
	
	

	
	
	5.打印速度：26页/分钟或以上；
	
	
	

	
	
	6.标配纸盒容量：250页；
	
	
	

	
	
	7.耗材：鼓粉分离；
	
	
	

	
	
	8.硒鼓寿命：12000页；
	
	
	

	
	
	9.预热时间：小于7秒；
	
	
	

	
	
	10.首页打印时间：小于8.5秒。
	
	
	

	2
	A4黑白激光多功能一体机
	1.A4幅面；
	5
	1800
	

	
	
	2.打印、平板复印、传真、彩色扫描；
	
	
	

	
	
	3.标配自动输稿器；
	
	
	

	
	
	4.网络接口：USB2.0和以太网口；
	
	
	

	
	
	5.内存：32MB或者以上；
	
	
	

	
	
	6.传真：带通话话筒和一键式拨号；
	
	
	

	
	
	7.打印速度：24页/分钟或以上；
	
	
	

	
	
	8.打印分辨率：1200dpi*1200dpi；
	
	
	

	
	
	9.标配自动双面。
	
	
	

	3
	A3黑白数码复印机
	1.A3幅面；
	
5
	
18000
	

	
	
	2.复印、打印、彩色扫描；
	
	
	

	
	
	3.40页/分钟或以上；
	
	
	

	
	
	4.自动双面复印、打印；
	
	
	

	
	
	5.供纸容量：2*500页+150页
	
	
	

	
	
	6.内存：2GB或以上；
	
	
	

	
	
	7.连续复印：9999张；
	
	
	

	
	
	8.打印分辨率：1800dpi*600dpi；
	
	
	

	
	
	9.接口：10BASE-T/100BASE-TX/
	
	
	

	
	
	1000BASE-T；
	
	
	

	
	
	10.扫描速度：黑白/彩色 70页/分钟（300dpi）。
	
	
	

	4
	A3黑白数码复印机
	1.A3幅面；
	5
	35000
	

	
	
	2.复印、打印；
	
	
	

	
	
	3.速度：60张/分钟或以上
	
	
	

	
	
	4.自动双面打印、复印；
	
	
	

	
	
	5.内存：1GB或以上；
	
	
	

	
	
	6.连续复印：9999张
	
	
	

	
	
	7.供纸容量：3600张或以上；
	
	
	

	
	
	8.接口：以太网10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T。
	
	
	

	5
	A3彩色数码复印机
	1.A3幅面；
	5
	3500
	

	
	
	2.复印、打印、彩色扫描；
	
	
	

	
	
	3.速度：36张/分钟或以上；
	
	
	

	
	
	4.自动双面打印、复印；
	
	
	

	
	
	5.内存：2GB或以上
	
	
	

	
	
	6.硬盘：250GB或以上；
	
	
	

	
	
	7.连续复印：9999张；
	
	
	

	
	
	8.供纸容量：1150张或以上；
	
	
	

	
	
	9.输出尺寸：A3+，长纸（210mm*457.3mm至297mm*1200mm)；
	
	
	

	
	
	10.纸张克重：60-300g/m2；
	
	
	

	
	
	11.接口：以太网10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T，USB1.1/2.0；
	
	
	

	
	
	12.扫描速度：80页/分钟（单面）；
	
	
	

	
	
	13.分辨率：1200dpi*1200dpi。
	
	
	


（六）其他广告印刷外委服务（包括但不限于）：
表6：文印制作外委服务项目清单
	序号
	业务类型
	规格/类别
	单位
	数量
	备注

	1
	铜版纸名片
	2盒起印
	张
	100
	100张/盒

	
	
	5盒起印
	张
	20
	100张/盒

	2
	户外写真
	/
	m²
	100
	　

	3
	灯片
	/
	m²
	20
	　

	4
	横幅
	/
	m
	100
	不包安装

	
	
	/
	m
	50
	包安装

	5
	铜牌（奖牌）
	40*60cm
	个
	40
	　

	6
	镭射牌
	40*60cm
	个
	30
	　

	7
	铝合金制度牌
	/
	m²
	10
	　

	8
	不干胶刻字
	/
	cm
	10
	　

	9
	PVC工作证
	7*10cm
	个
	100
	　

	10
	铝合金丝印
	/
	m²
	10
	　

	11
	联  单
	/
	本
	300
	限单色

	12
	奖  杯
	/
	个
	8
	20-25cm，水晶

	13
	奖  杯
	/
	个
	8
	26-30cm，水晶

	14
	绶  带
	普通
	条
	20
	　

	15
	反光膜
	/
	m²
	10
	包安装

	16
	UV打印
	/
	m²
	40
	3mm

	17
	彩色数刷码
印刷
	80-200g A4纸张
	面
	800
	

	
	
	210-250g A4纸张
	面
	100
	　

	
	
	260-300g A4纸张
	面
	50
	　

	
	
	210-250g A3纸张
	面
	50
	　

	
	
	260-300g A3纸张
	面
	200
	　

	18
	数码黑白印刷
	100-200g A4纸张
	面
	300
	　

	
	
	210-250g A4纸张
	面
	50
	　

	
	
	260-300g A4纸张
	面
	50
	　

	
	
	80-200g A3纸张
	面
	50
	

	
	
	210-250g A3纸张
	面
	50
	　

	
	
	260-300g A3纸张
	面
	50
	　

	19
	刻　　盘
	CD
	张
	5
	　

	
	
	DVD
	张
	5
	　

	20
	效果图输出
	喷绘写真
	m²
	400
	

	
	
	冷裱膜
	m²
	200
	

	
	
	裱板/KT板
	m²
	50
	

	
	
	裱板/冷板
	m²
	200
	

	
	
	裱板/纸板
	m²
	50
	

	21
	PLT文件输出
	A0白纸
	面
	6
	　

	
	
	A1白纸
	面
	6
	　

	
	
	A2白纸
	面
	6
	　

	
	
	A3白纸
	面
	6
	　

	
	
	A4白纸
	面
	6
	　

	
	
	白纸
	m²
	6
	　

	
	
	A0硫酸纸
	面
	6
	　

	
	
	A1硫酸纸
	面
	6
	　

	
	
	A2硫酸纸
	面
	6
	　

	
	
	A3硫酸纸
	面
	6
	　

	
	
	A4硫酸纸
	面
	6
	　

	
	
	硫酸纸
	m²
	6
	　

	22
	文本装订（厚度4cm以内）
	夹条、铁圈普通
装A4
	本
	8
	含胶片

	
	
	夹条、铁圈普通
装A3
	本
	8
	

	
	
	精装A4
	本
	8
	含彩色写真封面

	
	
	精装A3
	本
	8
	

	
	
	软装A4
	本
	8
	含彩色写真封面

	
	
	软装A3
	本
	8
	

	
	
	铁圈精装A4
	本
	8
	

	
	
	铁圈精装A3
	本
	7
	

	
	
	持历装订A4
	本
	7
	　

	
	
	持历装订A3
	本
	7
	　

	23
	文本装订
	PVC/相册精装A4
	本
	7
	含封面

	24
	（20P以内）
	PVC/相册精装A3
	本
	7
	含封面

	
	
	对裱精装A4
	本
	7
	

	
	
	对裱精装A3
	本
	7
	


[bookmark: _Toc295230867][bookmark: _Toc18485]（七）图文中心使用纸张采购（包括但不限于）：
表7：纸张采购清单
	序号
	纸张名称
	规格参数
	单位
	数量
	备注

	1
	A3复印纸（白）
	70g，500张/本
	本
	300
	建议品牌：晨光、蓝蜗牛、得力

	2
	A3复印纸（白）
	80g，加厚，500张/本
	本
	100
	建议品牌：晨光、蓝蜗牛、得力

	3
	A4复印纸（白）
	70g，500张/本
	本
	500
	建议品牌：晨光、蓝蜗牛、得力

	4
	A4复印纸（白）
	80g，加厚，500张/本
	本
	300
	建议品牌：晨光、蓝蜗牛、得力

	5
	A4彩色复印纸   （粉红色）
	80g，500张/本
	本
	50
	

	6
	A4平面皮纹纸     （平纹纸）
	白色，180g，100张/本
	本
	5
	

	7
	A4平面皮纹纸     （平纹纸）
	浅绿色，180g，100张/本
	本
	5
	

	8
	A4平面皮纹纸     （平纹纸）
	海蓝色，180g，100张/本
	本
	5
	

	9
	A4平面皮纹纸     （平纹纸）
	天蓝色，180g，100张/本
	本
	5
	

	10
	A4平面皮纹纸     （平纹纸）
	浅蓝色，180g，100张/本
	本
	5
	

	11
	A4平面皮纹纸     （平纹纸）
	粉红色，180g，100张/本
	本
	5
	

	12
	A3平面皮纹纸     （平纹纸）
	白色，180g，100张/本
	本
	5
	

	13
	A3平面皮纹纸     （平纹纸）
	浅绿色，180g，100张/本
	本
	5
	

	14
	A3平面皮纹纸     （平纹纸）
	海蓝色，180g，100张/本
	本
	5
	

	15
	A3平面皮纹纸     （平纹纸）
	天蓝色，180g，100张/本
	本
	5
	

	16
	A3平面皮纹纸     （平纹纸）
	浅蓝色，180g，100张/本
	本
	5
	

	17
	A3平面皮纹纸     （平纹纸）
	粉红色，180g，100张/本
	本
	5
	

	18
	A4珠光纸
	冰白色，250g，100张/本
	本
	5
	

	19
	A3珠光纸
	冰白色，250g，100张/本
	本
	10
	

	20
	A3喷墨铜版纸
	250g，50张/本
	本
	12
	

	21
	A4喷墨铜版纸
	250g，50张/本
	本
	12
	

	22
	A3+喷墨铜版纸
	297*440mm，250g，50张/本
	本
	5
	

	23
	A3++喷墨铜版纸
	297*460mm，250g，50张/本
	本
	5
	

	24
	A0激光白图
	1189*841mm，80g
	张
	50
	

	25
	A0激光蓝图
	1189*841mm，80g
	张
	50
	

	26
	A1激光白图
	841*594mm，80g
	张
	50
	

	27
	A1激光蓝图
	841*594mm，80g
	张
	50
	

	28
	A2激光白图
	594*420mm，80g
	张
	50
	

	29
	A2激光蓝图
	594*420mm，80g
	张
	50
	

	30
	A3激光白图
	420*297mm，80g
	张
	50
	

	31
	A3激光蓝图
	420*297mm，80g
	张
	50
	

	32
	A3硫酸图
	420*297mm，80g
	张
	50
	

	33
	A4硫酸图
	297*210mm，80g
	张
	50
	

	34
	工程复印纸
	620*150m，880，双面蓝
	卷
	12
	

	35
	A4红头纸
	红头名称：便函，100g
	张
	500
	

	36
	A4红头纸
	红头名称：备忘录，100g
	张
	100
	

	37
	A4红头纸
	红头名称：长轨发，100g
	张
	500
	

	38
	A4红头纸
	红头名称：长轨，100g
	张
	100
	

	39
	A3红头纸
	普通纸，100g
	张
	200
	

	40
	A4小钢炮纸
	A4小钢炮纸
	张
	50
	

	41
	A3小钢炮纸
	A3小钢炮纸
	张
	50
	

	42
	荣誉证书
	240*340mm
	本
	30
	

	43
	荣誉证书
	297*420mm
	本
	30
	

	44
	荣誉证书内芯
	120g、12k内页纸
	张
	30
	

	45
	荣誉证书内芯
	120g、16k内页纸
	张
	30
	

	46
	过塑膜
	A4，7丝，100张
	包
	5
	

	47
	过塑膜
	A4，8丝，100张
	包
	5
	

	48
	过塑膜
	A3，8丝，100张
	包
	5
	

	49
	过塑膜
	6寸，7丝，100张
	包
	5
	

	50
	背胶贴纸
	0.914*50m背胶贴纸
	卷
	5
	

	51
	背胶贴纸
	0.64*50m背胶贴纸
	卷
	5
	

	52
	PP纸
	0.82*50mPP纸
	卷
	5
	


四、设备设施租赁及日常文印服务要求
（一）具体要求
1.文印输出设备租赁及维修保养服务要求
（1）服务模式：对招标人向投标人租赁的文印输出设备提供耗材更换、维修维护等服务的全包模式。
（2）维保服务：耗材更换响应时间为30分钟内，故障报修响应时间为2小时内，对于1个工作日无法修复使用的租赁设备，无偿提供备用设备。耗材配件需配送至现场并进行安装调试，租赁设备每月进行定期保养等。 
（3）租赁设备规格标准及数量要求：一是招标人提供的设备品牌及设备规格参数作为投标人的参考依据，投标人提供的设备规格参数应不低于招标人的要求。二是实际租赁设备数量（见表3、4）以合同期内招标人实际需求的设备数量为准。三是投标人提供的租赁设备须为自购自有，并确保设备在服务期限内能正常满足招标人的文印需求。所有设备均须符合国家相关安全、环保和节能的要求。 
（4）租赁设备使用的耗材和配件标准要求：一是投标人应按照招标人的实际需求，及时为租赁设备更换配件和耗材，定期为租赁设备提供维护和维修服务。二是租赁设备使用的耗材均应采用国产正规品牌或原装进口的产品，不得使用三无或假冒伪劣的产品。三是投标人为招标人租赁设备更换新的耗材后，需将旧耗材（有害垃圾）带走处理，不得留存在招标人办公区域。
（4）设备安装工期要求：所有租赁设备必须在招标人下达租赁设备进场通知书后3个工作日内安装测试到位。
（5）设备基本分布：投标人应按照招标人指定的位置（如：招标人图文中心、各部门、中心、子分公司办公场所）将设备摆放到位，并经招标人验收，确保设备能正常使用。
本项目为固定单价形式，合同价格包括投标人完成合同规定服务范围内工作内容产生的成本、税金、利润、保险等所有费用。投标人应将设备维护、维修服务所发生的人工费用包含在投标单价中，如在项目实施中出现任何遗漏，均由投标人免费提供设备维护、维修服务，招标人不再支付任何维护、维修人工费用。
2.招标人自有设备设施维修保养服务要求
（1）服务模式：一是对招标人自有文印输出设备提供耗材更换服务。二是对招标人自有文印输出设备提供定期保养、故障维修等服务。
（2）维保服务：一是招标人自有文印输出设备发生故障时，由招标人向投标人发出派工单，投标人按要求对故障设备进行维修。二是配件和耗材更换响应时间以投标人签收派工单起计算，不得超过30分钟；三是对于1个工作日无法修复使用的招标人自有文印输出设备，投标人需提供备用设备。四是投标人每月定期对招标人自有文印输出设备进行保养(具体维修服务标准见附件1)。
（3）自有文印输出设备耗材和配件更换标准要求：一是投标人应按照招标人的实际需求（见表1、2），及时为招标人自有文印输出设备更换配件和耗材。二是投标人为招标人自有文印输出设备更换的耗材均应采用国产正规品牌或原装进口的产品，不得使用三无或假冒伪劣的产品。三是投标人为招标人自有文印输出设备更换新的耗材后，需免费为招标人处理回收旧耗材（有害垃圾）。
（4）维修修复确认。招标人自有文印输出设备发生故障时，招标人现场使用部门向招标人图文印刷归口管理部门报修，招标人图文印刷归口管理部门现场确认后向投标人发出派工单，投标人接单后指定维修员前往现场进行维修作业，维修员完成维修作业后，需经招标人现场使用部门验收合格，并在派工单上签字同意后方可离开。
（5）维修费用核销。对于更换配件所产生的费用，投标人需以招标人信息化归口管理部门签字确认的派工单（含维修方案、配件清单）及发票为依据，向招标人现场使用部门申请费用报销。
（6）设备基本分布：招标人各部门、中心、子分公司办公场所。
本项服务为固定单价形式，合同价格包括投标人完成合同规定服务范围内工作内容产生的成本、税金、利润、保险等所有费用。投标人应将设备维护、维修服务所发生的人工费用包含在投标单价中，如在项目实施中出现任何遗漏，均由投标人免费提供设备维护、维修服务，招标人不再支付任何维护、维修人工费用。
[bookmark: _Toc7582][bookmark: _Toc7183][bookmark: _Toc27195]3.其他广告印刷外委服务要求
（1）投标人必须按招标人要求和现行行业标准、规范，按约定时间保质量完成招标人交给投标人的文印、广告任务,且不收取设计费用，彩色印刷品的色差范围正负应不超过样稿的10%，套印允许误差小于0.2mm。
（2）投标人为招标人制作文印资料业务等，不得向任何单位或个人透露其内容数据，因资料泄露造成影响的，投标人应承担一切后果并负相关法律责任，招标人有权解除合同关系。
（3）投标人前期制作应按招标人提供样稿之要求按时、按质、按量完成，印刷品质量以每批印刷前，物业公司和相应印刷部门、子分公司签字同意的纸张、封面样稿为准验收；招标人印刷需求部门、子分公司负责相关内容的及时校对确认和印刷后的验收确认。
（4）招标人签收成品时，对于质量不合格的文印，招标人有权要求外委单位重新印制，直至质量达到招标人要求，招标人不承担未达到印刷要求的印制品费用。
（二）安全管理规定
投标人应严格遵守国家、行业相关的法律、法规，投标人在服务期间产生的一切责任风险，包括但不限于安全或火灾事故、突发疾病、人身事故、法律纠纷等，其责任与费用均由投标人自行承担，招标人不承担任何责任。
五、其他要求
1.投标人根据招标人通知送货，在不超过合同总价的基础上，招标人有权对采购数量进行调整，招标人有权根据实际采购量进行费用结算。
2.项目清单外，招标人需增加采购的产品或未涵盖的印刷业务，投标人在招标人进行市场询价的基础上进行优惠采购。
3.投标人提供的货物均应按标准保护措施进行包装，以确保货物安全无损运抵指定现场。由于包装防护措施不妥而引起的损坏、丢失由投标人负责，包装物不进行回收。
4.投标人负责将货物运送至招标人指定交货地点（包括但不限于轨道交通集团大楼和市内各子分公司办公地点），投标人负责到交货地点的全部运输，包括装卸及现场搬运等。
5.投标人在接收到招标人日常送货通知后，须在5个工作日内将所有货物送至招标人指定地点；在接收到招标人紧急送货通知后，须根据招标人的送货时间要求将所有货物送至招标人指定地点。
6.对于日常送货计划如不能在规定时间内送达，投标人须向招标人书面说明原因，并另行商议送货时间。对于紧急送货计划，投标人必须按要求送到。
7.投标人未出具书面延迟到货说明，且未获得招标人同意的，投标人每延迟一天到货，招标人有权扣除当批次延迟交货物资货款总价的1%作为违约金。
8.货物验收国家有强制性规定的，按国家规定执行，验收费用由投标人承担，验收单作为付款的凭证之一。凡是有质保期的货物，必须确保收货时的质保有效期不低于本货物保质期的三分之二。
9.验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测，若为投标人原因造成的，由投标人承担检测费用。
10.投标人提供货物未通过招标人验收合格的，由投标人负责及时更换直至验收合格，有关更换、再行验收以及给招标人造成的损失等费用全部由投标人承担。
11.如在货物验收中出现短缺或损坏的，投标人应给予更换或补足，在1个工作日内及时送至招标人指定地点，全部费用由投标人承担。
12.与本项目有关应缴纳的税费、管理费、审批费、保险费以及装备、设备、工器具、包装、运输、装卸货等费用，包括在项目实施中出现的任何遗漏，均由投标人免费提供，招标人不再支付任何费用。
13.所有设备（含自有、租赁设备）的服务方式、使用时间由招标人根据工作需求确定。
14.投标人提供的租赁设备、物资（如：纸张、墨盒）一个月内出现质量问题免费换新。
15.所有有关投标人员工的工作证件或其他有关规定的申报，由投标人自行负责。
16.无特殊情况，且未经招标人批准同意投标人员工不得在招标人办公大楼留宿驻守。
17.投标人在合同服务期间需要更换维修保养技术人员，需征得招标人同意后方可进行。投标人必须提前一周向招标人提出申请（包含更换人员的详细资料），招标人在收到申请后的5个工作日内给予答复。
18.特殊时期、重大节假日根据招标人要求提供技术人员值守服务。
19. 投标人在服务过程中，因其相关软件或系统知识产权引起的法律纠纷或经济损失，一概由投标人自行负责。
20.本项目严格按照长沙市轨道交通集团有限公司相关规定、制度定期对外委单位进行考核评价（考核标准见附件2），评价结果将直接与费用结算挂钩。






附件1 
维修服务标准
一、服务范围
长沙轨道交通集团有限公司租赁设备（含自有办公设备）的定期维保、优化、故障的维修、现场技术支持服务等。
二、维护设备明细（包括但不限于以下内容）
	序号
	设备名称
	数量（台）
	备注

	1
	台式计算机
	780 
	

	2
	笔记本电脑
	97
	

	3
	打印机、复印机
	167
	

	4
	其他辅助设备（传真机、扫描仪、投影机、照相机等）
	169
	


三、服务方式
 维修服务：即投标人安排专人对招标人自有设备、租赁设备驻点进行定期维护、维修服务方式。投标人负责招标人自有设备、租赁设备的正常使用，通过对招标人设备维保等服务手段，确保招标人设备正常、安全的运行。
四、技术服务人员要求
投标人应安排1名维修技术人员提供维修保养服务，负责招标人范围内所有文印输出设备的维修保养服务工作（包括但不限于，具体维修标准详见附件1），于合同签订后的5个工作日内，将如上人员的信息报招标人备案。具体要求如下：
1.身体健康，五官端正，仪容仪表整洁；
2.严格遵守招标人的相关规章制度；
3.工作中注意安全操作；
4.维修技术人员除了要具备产品和专业知识外，还须经过专门的培训和具备多年维保经验，能够充分了解设备可用性对招标人的重要性；
5.工作中不得与招标人或往来人员发生争执，如招标人在项目服务期间认为投标人维修技术人员的服务态度和能力达不到要求，可向投标人提出更换维修技术人员，投标人如无特殊理由，应在一周内向招标人提交更换的维修技术人员名单及详细资料。在经招标人同意后一周内完成维修技术人员更换；
6.投标人在项目服务期间需要更换维修技术人员，需征得招标人同意后方可进行。投标人必须提前一周向招标人提出申请（包含更换人员的详细资料），招标人在收到申请后的一周内给予答复。
7.日常工作时间应保持与招标人上班时间基本同步，具体为:每周一至周五，上午8：20至12：10，下午13：50至17：40，并按招标人要求调整。重要事务期间，服务外委单位应无条件服从招标人加班或增加工作人员的要求，按时按质完成招标人交办的任务，且招标人不额外支付任何费用。 
五、服务内容和要求（包含但不限于下述要求）
1.维修内容包括：定期维护及日常维修、检测招标人合同期内租赁的所有设备（含自有办公设备）。
（1）IT终端：对计算机及外围设备硬件故障进行日常维修服务。
（2）办公辅助设备（打印机、复印机、速印机、传真机等）：每季度对设备进行一次维护：对硒鼓维护，把握使用状况，确保下粉口通畅，感光鼓无恶意损坏倾向；对电机和驱动轴维护，确保碳粉筒驱动电机无超负荷工作；对热棍和压棍维护，确保使用效率，提高工作质量，避免因使用不当造成的安全隐患；对激光器维护，避免因激光器的不良造成的使用效果；对传感组件维护，避免其不良造成的使用效果；槽板组件，定期对其进行维护，以保证其使用寿命；对电源关联部件定期检查，避免因电源不良造成其它部件损伤等。每年1至2次外观清洁并检查机器和设备内是否清洁，无杂物，散热通风好。
2、投标人负责提供计算机系统重装、设备联机、信息安全防护等技术服务。
六、遇故障时的维修
IT终端和办公辅助设备所有零部件在使用中发生损坏，由投标人负责免费更换，配件费用由招标人承担，但是招标人自有的文印输出设备和租赁设备由投标人自行承担维修费用（招标人人为损坏除外）。
七、时限要求
1.维修服务响应
为确保招标人所有设备所需耗材的正常供应，应在集团大楼等处设立耗材存储安全库。维修服务人员在接到招标人服务要求后，一般情况（如耗材更换等），服务响应时间不得超过30分钟；业务繁忙时，技术服务人员应先告知招标人，具体响应时间不得超过1小时。
2.故障恢复时间
发生故障后，在现场技术服务人员接到招标人故障申报（以抵达招标人位置的时间开始计算）：一级故障（可现场解决的，无需更换配件），半小时内。二级故障（可现场解决的，需要更换配件），2小时内。三级故障（需要外送维修），1个工作日。对于1个工作日无法修复使用的文印输出设备，投标人提供备用设备。
八、服务流程
1.租赁设备维修服务流程
在故障解决的流程中，招标人现场人员直接向投标人进行故障申报及相关配合工作，同时招标人的管理人员负责工作协调，相关部门负责对投标人工作予以充分的现场协助和配合，投标人负责故障解决。
2.自有设备设施维保服务流程
在故障解决的流程中，招标人图文印刷归口管理部门现场检查后发现不是因设备质量所产生的故障时，可直接向投标人进行故障申报及相关配合工作，同时招标人的管理人员负责工作协调，相关部门负责对投标人工作予以充分的现场协助和配合，投标人负责故障解决。
九、安全保密
在项目实施过程中，投标人负责保证招标人设备及数据的安全，并对招标人的所有数据及涉及到的企业机密进行保密，不得外泄。如发生人为原因或维修服务导致的安全事件，投标人应承担由此引起的所有责任，招标人保留追究投标人责任的权利。












附件2
文印投标人管理考核标准
1、 考核方式
文印外委服务单位考核采用季度综合考核模式。
季度综合考核：由物业公司根据投标人日常文印外委服务情况，结合集团公司各使用部门、子（分）公司员工满意度评价结果，对文印服务外委单位的日常质量考核管理标准进行评分，综合评分结果作为季度付款和纳入投标人管理体系的依据。
二、考核标准
项目考核每季度进行一次，根据用户需求书中的相关条款，每季度由招标人对投标人进行考核评分，并按分值等级进行相关考核。因投标人原因造成设备故障、客伤、招标人或第三方财产或人身损害的，除负责赔偿责任外，还需向招标人赔付由招标人依据安全事故的性质、受伤人员数量、受伤害的程度、招标人的名誉、形象受损的范围和程度等确定的金额，并承担招标人因此发生的诉讼费、律师费等一切费用。
	日常质量考核管理标准表

	序号
	考核内容
	处罚结果
	备注

	1
	投标人维修工作人员受理招标人维修保养服务时，违反劳动纪律（迟到、早退、缺勤）。
	1分/次/人
	

	2
	投标人维修工作人员违规使用公司出入证件。
	1分/次/人
	

	3
	日常文印检查中，租赁台账和耗材、配件更换台账账目不清晰，未建档留存。
	1分/次
	

	4
	投标人提供的租赁设备、耗材、配件与招标人所需要的租赁设备、耗材、配件的型号、数量不符。
	1分/次
	

	5
	投标人未及时响应招标人耗材更换、维修保养等服务申请；无故不受理或延迟受理招标人发出的派工单。
	1分/次
	

	6
	招标人委托投标人制作其他广告印刷外委服务项目时，印刷版面字迹不清晰、墨色不均匀，有污渍。
	1分/次
	

	7
	招标人委托投标人制作其他广告印刷外委服务项目时，装订不齐整，脱胶。
	1分/次
	

	8
	招标人委托投标人制作其他广告印刷外委服务项目时，装订有折页、粘页、丢页、反页。
	1分/次
	

	9
	招标人委托投标人制作其他广告印刷外委服务项目时，制作的产品与招标人所需要产品在型号、数量方面不符。
	2分/次
	

	10
	招标人委托投标人制作其他广告印刷外委服务项目时，投标人与招标人需求部门经办人沟通有误，未按规定的时间完成印刷任务，对招标人需求部门正常生产造成一定影响。
	3分/次
	

	11
	投标人制作的产品未经过招标人审批、超出合同内要求的材质、型号等规定内容。
	3分/次
	

	12
	投标人工作人员因自身服务意识不强，对招标人需求部门反馈问题不予以理睬，导致招标人员工投诉。
	3分/次
	

	13
	重要事务期间，不积极响应招标人加班或增加工作人员的要求，不能按时、按要求完成招标人临时交办的任务。
	3分/次
	

	14
	投标人工作人员缺乏安全意识，抽烟引起安全事件，造成人员受伤、财产损失。
	8分/次
	

	15
	每季度接受集团公司各使用部门、中心、子分公司员工满意度考评。满意度考评成绩分为三档:
1) 分数为100分为优秀，加1分/次；
2) 分数为85以上为合格，不加不减分；
2)分数为80(含80分)-85分为待改进，减1分/次；
4)分数低于80分为不合格，减5分/次。
	


三、考核结果运用
投标人每季度考核得分为以100分为基础分减去投标人当季度的质量考核扣分数，具体(详见表2）季度综合考核结果纳入投标人评价体系。季度的得分情况将存入投标人管理档案，作为该投标人参与后续投标的考量依据。
	表2：考核支付表

	考核等级
	考核标准及应用（基础分100分）
	备注

	A级
	综合考评分≥90分,支付比例100%。
	

	B级
	80分≤综合考评分<90分，支付比例95%。
	扣当次支付项目进度款5%金额

	C级
	70分≤综合考评分<80分，支付比例90%。
	扣当次支付项目进度款10%金额

	D级
	60分≤综合考评分<70分，支付比例80%。
	扣当次支付项目进度款20%金额

	E级
	综合考评分<60分，支付比例70%。
	扣当次支付项目进度款30%金额，赔偿相关损失，招标人有权解除合同。

	当综合考评分90分以上（含90分）时，等级按A级，当综合考评分数在90分以下时，按照此表扣除相对应的费用，扣除费用不再支付。


四、考核通报
物业公司将季度综合评分结果进行公示，并将考核结果告知文印投标人。
五、考核结果申诉
文印投标人对考核结果有异议的，可在得知后3个工作日内向物业公司提出申诉，双方本着沟通协调原则对异议部分进行沟通；逾期不申诉的视为无异议，考核结果生效。
六、说明
以上如有未尽事宜，将适时以通知形式进行补充。
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