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1、 [bookmark: _Toc50894814]项目概况及招标范围
（一）项目概况
长沙市轨道交通运营有限公司为提高运营公司的客运服务质量，缓解车站大客流以及手机移动网络故障等情况造成乘客积压，租赁WLAN网络覆盖服务为乘客提供稳定、快速、安全的网络访问条件。公司上年度已分别在大客流站五一广场、长沙火车站、长沙火车南站各租赁200Mbps专线WLAN网络覆盖服务，橘子洲、黄兴广场、锦泰广场站各租赁100Mbps专线WLAN网络覆盖服务，该项目为配合车站客流变化对原WLAN租赁服务的车站进行调整，需新增芙蓉广场、万家丽广场站的100Mbps专线WLAN网络覆盖服务，取消锦泰广场的100Mbps专线WLAN网络覆盖服务，其他车站不变。
该WLAN网络为广大乘客提供手机移动网络以外用于购票扫码过闸的专用网络，该网络为乘客手机提供访问长沙地铁、湘行一卡通、和包支付、我的长沙、微信、支付宝等APP的权限。
（二）招标范围
采购单位为确保大客流期间的运输组织安全高效，乘客便捷出行，分别在长沙火车南站、万家丽广场、长沙火车站、芙蓉广场、五一广场、橘子洲、黄兴广场共七个客流大站租赁谈判单位的专用WLAN网络服务；其中，五一广场、长沙火车站、长沙火车南站各独立接入互联网专线≥200Mbps带宽，万家丽广场、芙蓉广场、橘子洲、黄兴广场站各独立接入互联网专线≥100Mbps带宽；同时提供接入WLAN网络所需的实名认证短信包。
2、 [bookmark: _Toc50894815]项目计划
本项目要求于2023年4月29日前完成WLAN网络覆盖，服务期限为12个月，项目实际进场日期以长沙市轨道交通运营有限公司发出进场通知的日期为准。
3、 [bookmark: _Toc50894816]相关技术标准及规范
[bookmark: _Hlk5606179]谈判单位应遵照符合国家与行业相关法律、规范及采购单位的相关作业技术标准和规范执行，技术标准版本如有更新，应遵照新版本执行（详见表一）。
	表一 标准汇总表

	序号
	标准代号
	标准名称

	1
	中华人民共和国主席令（2016年）第五十三号
	《中华人民共和国网络安全法》

	2
	（GB 50157-2013）
	《地铁设计规范》

	3
	（GB/T 30012-2013）
	《城市轨道交通运营管理规范》

	4
	（GB 55033-2022）
	《城市轨道交通工程项目规范》

	5
	（GB/T 20907-2007）
	《城市轨道交通自动售检票系统技术条件》

	6
	（GB 4943.1-2011 ）
	《信息技术设备 安全 第1部分：通用要求》

	7
	（GB/T 51419-2020）
	《无线局域网工程设计标准》

	8
	（GB/T 32420-2015）
	《无线局域网测试规范》

	9
	（交运规〔2019〕7号）
	《城市轨道交通运营安全风险分级管控和隐患排查治理管理办法》

	10
	（交运规〔2019〕8号）
	《城市轨道交通设施设备运行维护管理办法》

	[bookmark: _Toc50894817]11
	（交运规〔2019〕9号）
	《城市轨道交通运营突发事件应急演练管理办法》

	12
	(Q/CGY/G-105-005-A/2）
	《运营公司承包商安全文明施工管理办法》


4、 项目管控要求
1、谈判单位提供WLAN网络服务须遵守《中华人民共和国网络安全法》负责本项目网络安全管理、备案等相关事宜。
2、网络带宽：五一广场、长沙火车站、长沙火车南站各车站出口采用≥200Mbps国际互联网专线接入；橘子洲、芙蓉广场、万家丽广场、黄兴广场站各车站出口采用≥100Mbps国际互联网专线接入。（各专线根据工信部标准要求实际带宽须≥签约带宽的90%为合格。）
[bookmark: _Hlk50456187]3、接入性能：WLAN客户端平均登陆时延≤5秒，AP间切换成功率≥90%；AP关联成功率和平均时延，成功率>90%，时延≤10秒。
4、接入方式：WLAN网络控制设备至少满足3种以上的认证接入方式，必须具备一种及以上可操作的实名认证的接入方式。
5、认证措施：WLAN网络一般情况下采取实名认证（短信认证、微信认证）接入，节假日或重大活动期间和采购单位应急处置期间等特殊时间段可采用免密方式接入。
6、覆盖指标：五一广场需满足接入用户能力≥4000人，长沙火车南站、长沙火车站需满足接入用户能力≥3000人，万家丽广场、芙蓉广场、橘子洲、黄兴广场站需满足接入用户能力≥2000人；站厅层自动售检票设备设立位置为WLAN网络重点覆盖区域，在重点覆盖区域内95%以上位置，接收信号强度≥-75dBm，用户终端网络的信噪比SNR>20dB。
7、网络性能：WLAN客户端网络访问响应时延≤50ms；Ping包的丢包率≤3%；要求所有测试用户（在信号强度大于-70dBm的区域）接入时终端平均下载速率之和≥签约带宽的90%。
8、访问控制：谈判单位需按采购单位要求限制WLAN客户端的部分上网行为，只能访问安全的网络，如长沙地铁APP、和包、湘行一卡通APP、我的长沙APP、微信、支付宝、银联等，预留其他采用实名制认证的APP访问权限。
9、安全管理功能：谈判单位设备须具备访问控制策略、QOS、网络应用缓存、上网行为审计、日志储存、网监对接、安全防御等其他功能。
10、采购单位发现车站WLAN网络服务质量降低时，谈判单位需根据采购单位需求优化网络覆盖资源，保障网络畅通，提供速度快捷、共享流畅、抗干扰性强、信号损耗小的优质网络服务。
11、以谈判单位接入采购单位场所的终接设备的输出设备AP为界，分界点外侧(谈判单位侧)所有线路和设备由谈判单位负责维护，分界点内侧所有线路和设备由采购单位自行维护。
12、谈判单位由于线路检修、设备搬迁、工程割接、网络及软件升级等可预见的原因，影响或可能影响采购单位使用互联网接入服务的，应提前48小时通知。
13、由于谈判单位网络或设备原因造成采购单位WLAN网络通信中断的，谈判单位应及时通知采购单位并采取相关处置措施，恢复网络通信后，及时将故障情况通知采购单位，谈判单位应在24小时内提供故障分析报告。
14、谈判单位提供的WLAN覆盖网络不能干扰采购单位信号系统的WLAN覆盖网络及影响其他设备的正常工作。
15、服务期限到期时，谈判单位必须提供合同期外不少于15个工作日过渡期的网络保障服务，以保障采购单位项目的平稳。
5、 [bookmark: _Toc50894818]服务内容及要求
1、谈判单位应按采购单位需求将本项目整体打包提供租赁服务，提供完整本项目所需的主、附属设施，本项目所有费用包括但不限于完成本项目的专线WLAN网络服务费、短信费、社会保险费、税金及其它与项目相关的一切费用，谈判单位不得另行主张费用。
2、谈判单位负责该项目WLAN网络覆盖设备的维护工作，在本项目服务期内因设备故障产生的一切维修费用由谈判单位承担，采购单位不另行支付设备维修及更换费用。
3、谈判单位须在合同签订后7个工作日内完成车站WLAN网络设备设施的安装，履行合同服务期结束后15天内完成车站WLAN网络设备设施的撤除工作。
6、 [bookmark: _Toc50894819]技术支持服务需求
1、谈判单位须为采购单位提供车站WLAN网络设备的远程管理类软件，方便采购单位人员对WLAN网络的管理。如：WEB、客户端、APP等。
2、谈判单位在接到采购单位故障申告并确认需上门服务时，在2小时内赶到现场；如遇重大事件必须紧急提供现场技术支持，谈判单位须在接到采购单位报障信息后1小时内到达现场。如未能在上述时间内到场提供服务，采购单位将有权请第三方进行处理，由此造成的损失由谈判单位承担。
3、谈判单位应出具详细的WLAN覆盖网络应急处置方案（包含专用的应急联系通道、第一、第二联系人等）。
7、 [bookmark: _Toc50894820]项目验收
(1) 验收小组
[bookmark: _Hlk4591423]验收小组由采购单位相关人员组成。
(2) 验收要求
1、谈判单位需配合采购单位组织验收，项目验收国家有强制性规定的，按国家规定执行，验收费用由谈判单位承担，验收报告将会作为谈判单位申请付款的依据；
2、采购单位在项目周期内进行抽查，发现不符合项目合同质量要求的内容将通知谈判单位整改，如谈判单位在2个工作日内未完成整改，采购单位将对谈判单位进行考核，考核标准参考《质量考核标准》；
3、项目验收不合格，由谈判单位返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购单位造成的损失等费用由谈判单位承担。
(3) 验收标准
1、采购单位有权根据合同规定的服务范围、内容以及合同附件对谈判单位的工作进行检查验收，所有服务应符合合同及谈判文件、用户需求书的要求。
2、采购单位有权安排专人全面检查并根据现场实际情况要求谈判单位现场整改。
3.采购单位根据以下验收标准表进行验收（包括但不限于），具体详见表二：
表二 验收标准表
	表二 验收标准表

	序号
	验收内容
	验收标准

	1
	网络带宽
	五一广场、长沙火车站、长沙火车南站各车站出口采用≥200Mbps国际互联网专线接入；橘子洲、芙蓉广场、万家丽广场、黄兴广场站各车站出口采用≥100Mbps国际互联网专线接入。（各专线根据工信部标准要求实际带宽须≥签约带宽的90%为合格。）

	2
	接入性能
	WLAN客户端平均登陆时延≤5秒，AP间切换成功率≥90%；AP关联成功率和平均时延，成功率>90%，时延≤10秒。

	3
	覆盖指标
	在重点覆盖区域内95%以上位置，接收信号强度≥-75dBm；在设计目标覆盖区域内95%以上位置，用户终端接收到的信噪比SNR>20dB。

	4
	网络性能1
	WLAN客户端网络访问响应时延≤50ms；Ping包的丢包率≤3%；要求所有测试用户（在信号强度大于-70dBm的区域）接入时终端平均下载速率之和≥签约带宽的90%。

	5
	网络性能2
	制定限制WLAN客户端访问互联网的行为及带宽。

	6
	7*24小时电话服务
	提供7*24小时电话支持保障服务


(4) 项目验收
1、本项目根据合同约定的付款计划开展阶段性验收及完工验收，谈判单位配合采购单位组织全面验收，并出具验收报告。
2、	项目验收不合格且谈判单位拒不整改的，采购单位可终止合同，另行按规定选择其他供应商采购，由此带来的一切损失由谈判单位承担。
3、	项目结束时谈判单位在撤除车站WLAN网络设备设施时，应确保采购单位设备设施无遗留问题；如谈判单位超过15天仍未撤除车站WLAN网络设备设施或有遗留问题未整改的，采购单位有权自行或请第三方处理，其产生的费用由谈判单位承担。
8、 [bookmark: _Toc50894821]考核标准
(1) [bookmark: _Toc5975462][bookmark: _Toc4401283][bookmark: _Toc36047393][bookmark: _Toc36825433]质量考核标准
1、采购单位将从合同履约、网络质量、设备故障、技术支持等方面对谈判单位进行考核。并将考核结果纳入到对谈判单位合同款的支付结算中，当有考核项目发生重复时以最高程度考核项为考核标准，谈判单位须无条件执行采购单位确定的最新指标标准及相关的管理办法、实施细则。
2、采购单位以每6个月为考核周期对谈判单位提供的WLAN网络服务质量进行考核，采购单位在项目周期内进行的抽查和验收结果均纳入考核统计。
3、谈判单位违反采购单位相关规定、制度，原则上按照《运营公司承包商安全文明施工管理办法》及《质量考核标准》《考核支付表》进行考核。如下：表三《质量考核标准》、表四《考核支付表》（包括但不限于）。
3、质量考核标准表（详见表三）
	表三 质量考核标准表

	序号
	考核内容
	处罚结果
	备注

	1
	因谈判单位责任导致且未造成经济损失的网络信息安全问题。
	扣20分
	

	2
	因谈判单位责任导致车站WLAN网络通信中断6小时以上的。
	扣10分
	

	3
	谈判单位不接受采购单位监督、管理及考核的。
	扣10分
	

	4
	谈判单位在对车站WLAN网络维护时存在违规操作行为的。
	扣5分
	

	5
	谈判单位在接到采购单位故障申告并确认需上门服务时，未在2小时内赶到现场的。
	扣2分，扣完10分为止。
	

	6
	采购单位对互联网网络带宽测量时发现不能达到实际接入带宽满载的。
	扣5分
	

	7
	采购单位检测站厅层重点覆盖区域内95%以上位置接收信号强度≤-75dBm的。
	扣5分
	

	8
	采购单位检测车站WLAN网络覆盖AP间切换成功率≤90%的。
	扣2分，扣完10分为止。
	

	9
	采购单位检测时Ping包的丢包率≥3%的情况。
	扣2分，扣完10分为止。
	

	10
	采购单位检测时WLAN客户端网络访问响应时延≥50ms的。
	扣2分，扣完10分为止。
	


4、考核支付表（详见表四）
	表四 考核支付表

	考核等级
	考核标准及应用（基础分100分）
	备注

	A级
	综合考评分≥90分,支付比例100%。
	

	B级
	80分≤综合考评分<90分，支付比例95%。
	扣当次支付项目进度款5%金额

	C级
	70分≤综合考评分<80分，支付比例90%。
	扣当次支付项目进度款10%金额

	D级
	60分≤综合考评分<70分，支付比例80%。
	扣当次支付项目进度款20%金额

	E级
	综合考评分<60分，支付比例70%。
	扣当次支付项目进度款30%金额，赔偿相关损失，招标人有权解除合同。

	谈判单位应遵守《质量考核标准》相关规定。当综合考评分数在90分以下时，按照此表扣除相对应的服务费，扣除费用不再支付。
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