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[bookmark: _Toc8001][bookmark: _Toc23140][bookmark: _Toc25652][bookmark: _Toc9638][bookmark: _Toc22762][bookmark: _Toc12596]一、项目概况及范围
（1） [bookmark: _Toc27341][bookmark: _Toc19060][bookmark: _Toc10915][bookmark: _Toc3985][bookmark: _Toc30238]项目概况
[bookmark: _Toc22031]短信平台是基于中国移动、联通和电信直接提供短信端口与互联网连接实现与指定号码进行短信批量发送和自定义发送的平台。
互联网售票系统短信平台服务项目是支撑长沙市轨道交通互联网售检票平台ITP(Internet Ticket Platform)系统的项目，短信平台为长沙地铁APP用户注册、支付密码设置和密码修改等功能提供验证码短信服务。
自长沙地铁APP上线至2021年12月31日（包含），通过长沙地铁APP渠道注册的用户约为875万个。2021年通过长沙地铁APP注册用户约为332万个，通过原短信平台成功发送短信约为489万条，平均每新增一个用户短信消耗量约为1.47条/用户。
（2） [bookmark: _Toc21421][bookmark: _Toc31498][bookmark: _Toc24213][bookmark: _Toc12933][bookmark: _Toc30590]项目范围
本项目为长沙地铁APP所有用户（包括已注册用户和新注册用户）提供验证码短信服务。
[bookmark: _Toc11914][bookmark: _Toc3591][bookmark: _Toc934][bookmark: _Toc15139][bookmark: _Toc15552]二、项目计划
[bookmark: _Toc19566][bookmark: _Toc9185]本项目服务期限暂定为2022年4月25日至2024年4月24日，总计24个月（实际服务时间以采购单位发出的进场通知起算，总计24个月）。
[bookmark: _Toc11011][bookmark: _Toc175][bookmark: _Toc5967][bookmark: _Toc6553][bookmark: _Toc30853]三、项目管控要求
（1） [bookmark: _Toc12911][bookmark: _Toc8550][bookmark: _Toc15864][bookmark: _Toc15718][bookmark: _Toc21147]人员配备及时间要求
1. 谈判单位应为本项目配备至少1名专人负责平台的运维保障工作。
2. 针对重大节假日，谈判单位应在节前将保障人员名单向采购单位项目实施管理部门报备。保障人员应及时响应和处理短信平台问题，保障长沙地铁APP的正常运行。
3. 谈判单位应在接报故障后10分钟内进行响应，立即安排故障修复工作；且应在故障发生后30分钟内完成修复工作。
（2） [bookmark: _Toc24601][bookmark: _Toc349][bookmark: _Toc19475][bookmark: _Toc20270][bookmark: _Toc8583][bookmark: _Toc10905][bookmark: _Toc21685]安全管理规定
1. 谈判单位负责组织该项目的各项相关工作，负责项目实施全过程的安全工作。谈判单位相关人员参与项目相关工作的所有安全责任由谈判单位负责。
2. 谈判单位应遵守采购单位的工作制度和管理规定，接受采购单位开展本项目相关工作安排、检查和评估。
3. 如遭遇突发事件，谈判单位必须做好必要的应急处理。服从采购单位的调度指挥，积极配合处理各类突发事件。
（3） [bookmark: _Toc11677][bookmark: _Toc16355][bookmark: _Toc14613][bookmark: _Toc18082][bookmark: _Toc19760][bookmark: _Toc13985]其他
1. 在谈判单位接到采购单位发出的进场通知起，10个工作日之内配合采购单位完成短信平台相应功能的开发与测试。
2. 短信平台发生故障导致信息无法正常发送时，谈判单位需在收到故障反馈后30分钟内进行修复，确保短信平台的使用。若短信平台将出现长期无法正常服务的情况时，谈判单位应在1个星期之前以书面的形式告知采购单位，提供替代方案，以保证长沙地铁APP的正常使用。
3. 严格遵守保密制度。对短信平台所发布的所有信息，未经采购单位许可，不得向任何第三方泄露。
[bookmark: _Toc4606][bookmark: _Toc30969][bookmark: _Toc732][bookmark: _Toc8589][bookmark: _Toc18759][bookmark: _Toc13119][bookmark: _Hlt2066522][bookmark: _Hlt2066523][bookmark: _Toc22704]四、项目实施要求
（1） [bookmark: _Toc28435]短信平台技术要求
1. [bookmark: _Toc4794][bookmark: _Toc362505934][bookmark: _Toc360736707][bookmark: _Toc358883020]三网（移动、电信、联通）全覆盖，具备灾备、链路负载均衡能力保证通道智能切换，永不间断。
2. 提供专用的短信接口，支持http或webservice等方式调用。
3. 及时响应短信发送请求。网络环境正常时，常规10秒内、高峰期等特殊情况15秒内短信到达乘客手机（无效号码、运营商网络原因和用户号码黑名单情况除外）。
4. 99%短信到达率（无效号码、运营商网络原因和用户号码黑名单情况除外）。
5. 短信并发量要求：不小于100条/秒，峰值情况下具备不小于800条/秒的并发能力。
6. 可控发送量：可设置账户每日最大发送量，避免意外状况损耗大量短信。
7. 提供短信请求服务端IP管理功能。通过IP绑定、IP白名单等方式只允许特定IP范围内的服务器发起短信服务请求。
8. 自定义签名、自定义发送模板。
9. 提供短信用量查询，用量报表导出功能。
（2） [bookmark: _Toc13056]费用核算方式
1. 采购单位按照服务期限内通过长沙地铁APP产生的新注册用户数量核算应付谈判单位的费用。
2. 采购单位按季度核算和付款，每季度结束后，采购单位根据上季度通过长沙地铁APP产生的新注册用户数量，按照合同约定的单价（见单价说明）对费用进行核算。支付金额为每季度的计量金额综合上季度检查考评结果后的金额。
3. 单价说明：设付款周期（季度）内平均每新增一个用户短信消耗量为N条/个。目前，成功注册长沙地铁APP至少需要消耗1条注册验证码短信。在项目实施过程中，当因长沙地铁APP升级改造，导致时（即成功注册长沙地铁APP不需消耗验证码短信，但还存在密码修改等功能需消耗验证码短信的可能），需启动合同变更程序，由采购单位和谈判单位双方根据实际注册用户量和短信消耗量协商确定单价。其余情况，以合同约定单价进行费用核算。
（3） [bookmark: _Toc17821][bookmark: _Toc12306][bookmark: _Toc31911][bookmark: _Toc27921][bookmark: _Toc13623]其他
[bookmark: _Toc26529][bookmark: _Toc19528][bookmark: _Toc480944931][bookmark: _Toc465846723][bookmark: _Toc481561156][bookmark: _Toc480555280][bookmark: _Toc479654967][bookmark: _Toc480365670][bookmark: _Toc479989362][bookmark: _Toc480085232][bookmark: _Toc479669478][bookmark: _Toc498736392][bookmark: _Toc480011491][bookmark: _Toc479669432][bookmark: _Toc355719484][bookmark: _Toc475259823][bookmark: _Toc480086165]1.采购单位有权对项目实施情况进行全面检查，并要求谈判单位按照《整改通知书》的要求跟进处理。
[bookmark: _Toc18101][bookmark: _Toc8992][bookmark: _Toc28970][bookmark: _Toc5158][bookmark: _Toc11351]五、项目验收
（1） [bookmark: _Toc28537][bookmark: _Toc20618][bookmark: _Toc19275][bookmark: _Toc29573][bookmark: _Toc11965][bookmark: _Toc3637]验收小组
验收小组由采购单位相关人员组成。
（2） [bookmark: _Toc10655][bookmark: _Toc29727][bookmark: _Toc21820][bookmark: _Toc19578][bookmark: _Toc32410]验收周期
季度验收，每季度末由谈判单位发起验收申请。
（3） [bookmark: _Toc18207][bookmark: _Toc2225][bookmark: _Toc5050][bookmark: _Toc4109][bookmark: _Toc11086][bookmark: _Toc7153]验收标准
[bookmark: _Toc2952103][bookmark: _Toc3219723][bookmark: _Toc2935114]根据长沙地铁APP注册人数、短信使用数据进行验收。
（4） [bookmark: _Toc27577][bookmark: _Toc19810][bookmark: _Toc30211]验收资料
采购单位统计结算期间通过长沙地铁APP产生的新注册用户数量。谈判单位需提供月度短信平台服务项目实施情况说明材料，应包括月度短信使用汇总统计表及其他相关必要说明性内容，作为备查与项目验收的依据。
[bookmark: _Toc6846][bookmark: _Toc898][bookmark: _Toc21335][bookmark: _Toc29294]六、考核标准
（一）本项目考核按照季度进行，每季度由采购单位对谈判单位按以下标准进行质量管理考核
1． 谈判单位接到采购单位故障电话后应立即响应并及时维修，如果故障发生超过10分钟谈判单位无人响应，谈判单位应向采购单位支付500元/次违约金；如果故障发生超过30分钟未修复，谈判单位应向采购单位支付1000元/次违约金。如故障累计超过3次，采购单位有权终止合同。
2． 如谈判单位因短信通道原因导致发生短信未送达、错误等情况超过本月短信发送总量的1%，采购单位扣除当月10%短信费用并有权终止合同。
3． 如谈判单位发生短信时延性未达标（特殊情况15秒内，常规10秒内）情况达到本月短信发送总量的3%，采购单位扣除当月10%短信费用并有权终止合同。
4． 谈判单位应按要求每月提供短信平台服务项目实施情况说明材料、月度短信使用统计表，如出现未按时提交的情况，谈判单位应向采购单位支付500元/次违约金。
5． 如出现谈判单位短信平台的技术要求未达标（即第五章短信平台技术要求内容）的情况，采购单位有权终止合同。
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