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1. [bookmark: _Toc2196737][bookmark: _Toc8217][bookmark: _Toc54860649][bookmark: _Toc536513578]


2. 总体
1.1 [bookmark: _Toc536513579][bookmark: _Toc18775][bookmark: _Toc54860650][bookmark: _Toc2196738]项目说明
1.1.1本用户需求书适用于长沙市轨道交通5号线运营期全线车站公共区、设备区、轨行区、车辆段遗留问题整改项目工程施工及管理。
1.1.2本用户需求书并未充分引述有关标准和规范的条文，提出的是最低限度的技术要求，谈判单位应提供符合本需求书和工业制造标准的优质产品。
1.1.3本需求书所使用的标准如与谈判单位所执行的标准不一致时，谈判单位可以采用相应的国际标准替代，但谈判单位应确认替代标准不低于需求书所列标准，并在响应文件中加以说明。
1.2 [bookmark: _Toc2196739][bookmark: _Toc3180][bookmark: _Toc54860651][bookmark: _Toc536513580]工程概况
[bookmark: _Toc536513581][bookmark: _Toc2196740][bookmark: _Toc54860652]本项目拟对长沙市轨道交通5号线全线车站公共区、设备区、轨行区及车辆段的土建、装修、四小件等遗留问题（如渗漏水治理、离壁沟整改、门锁修复、天花整改、花岗岩石材更换、爬梯安装等）进行整改。
1.3 [bookmark: _Toc6062]工程施工地点及范围
本项目施工地点：长沙市轨道交通5号线全线车站公共区、设备区、轨行区及车辆段。
1.4 [bookmark: _Toc1428][bookmark: _Toc54860653][bookmark: _Toc536513583][bookmark: _Toc2196743]环境及条件
1.4.1施工限制条件
本项目地点主要在长沙市轨道交通5号线全线车站公共区、设备区、轨行区及车辆段，施工计划及时间需严格依照车站内施工相关要求执行。
本项目大部分内容需地铁停运后实施，作业时间约为00:00-05:00，涉及轨行区作业时，作业时间约为01:30-03:30；具体作业时间根据采购单位批准的时间为准。
[bookmark: _Toc3457_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc12402_WPSOffice_Level3]1.4.2 具体施工限制条件包括但不限于以下几点：
1) 所有作业必须严格执行请销点流程，在进行动火作业时严格按照《运营公司动火作业管理办法》执行，所有作业均需要按照长沙地铁施工作业计划实施。
2) 所有施工人员必须进行运营公司相关的安全教育，方可进行作业。
3) 其他有关事项流程必须按照运营公司标准、制度、规定执行。
4) 凡2m以上的高空作业，必须系好安全带，安全带必须先挂牢后再作业，高空作业时不得抛掷传递工具、零部件和材料等。
5) 所有施工必须严格按照《运营公司安全生产管理办法》、《运营公司施工检修管理办法》、《运营公司承包商安全管理办法》执行。
6) 施工进场重型材料无法通过垂直电梯及电扶梯进行运输，需通过人工搬运至车站施工作业地点。
7) 施工区域需拆装部分车站装饰板等既有设备，拆装过程须保证设备设施安全。
8) 施工所产生的垃圾应及时进行清理外运（不得存放于出入口周边），做好工完料清，保障设备设施质量。
3. [bookmark: _Toc2196744][bookmark: _Toc54860654][bookmark: _Toc536513584][bookmark: _Toc9552]工程内容
[bookmark: _Toc536513585][bookmark: _Toc2196745][bookmark: _Toc54860655][bookmark: _Toc129]2.1主要工程内容
[bookmark: _Toc2196746][bookmark: _Toc16841]本项目主要工程内容包括对长沙市轨道交通5号线全线车站公共区、设备区、轨行区及车辆段的土建、装修、四小件等的遗留问题（如渗漏水治理、离壁沟整改、门锁修复、天花整改、墙面开裂修复、花岗岩石材更换、爬梯安装等）进行整改。
2.1.1车站、车辆段等建筑物渗漏水治理
1）凿除渗漏部位破损面混凝土、凿缝；
2）钻孔埋管、并设置止浆孔，随后清洗孔缝；
3）采用水不漏封孔、封缝； 
4）采用改性环氧树脂浆材注浆，针对渗漏水不同情况，采用改性环氧浆材进行灌注止水；
5）封管闭浆，待浆液凝固后切除并恢复装饰面。
2.1.2水沟、离壁沟整改
1）对存在问题的水沟、离壁沟重制；
2）离壁沟宽不小于100mm，深不小于100mm，挡水坎宽度不小于100mm；
3）设置2‰～4‰纵坡便于排水（砂浆或细石砼找坡）；
[bookmark: _GoBack]4）涂抹2mm厚聚氨酯防水层；
5）水沟设置、离壁沟整治必须满足基本排水要求。
2.1.3开设排水沟
1） 混凝土地面开槽（宽100mm，深50mm）；
2） 沟底坡度：2‰（地面砂浆或细石砼找坡）；
3） 增设2mm厚聚氨酯防水层；
4） 水沟设置必须满足基本排水要求。
2.1.4更换损坏五金配件（含门锁、闭门器、顺序器、合页、把手更换及门体调试等）
1）拆除既有损坏门锁及五金配件；
2）安装新门锁及五金配件；
3）门体进行调试。
2.1.5防火门更换、安装
1）拆除既有防火门；
2）安装甲级钢质防火门，包括门框、门扇、气密条、封口条等；
3）墙面和地面修复；
4）门体加固，进行调试。
2.1.6开设检修口
1）在装饰板上开设切口；                                    
2）安装合页和检修门。
2.1.7花岗岩石材地面更换
1）拆除原花岗岩石面层及基层；
2）结合层先采用1：3干硬性水泥砂浆铺20mm，再采用素水泥膏铺15mm，使结合层铺至厚度35mm，石材通体刷保护液；
3）楼梯踏步中花白青花岗岩石材厚度30mm,台阶宽度≤2400mm时，踏步石材为整块；台阶宽度＞2400mm时踏步石材为3块中花白青花岗岩； 
4）垃圾清运。
2.1.8爬梯安装、整改
1）爬梯宽度900mm，横杆间距500mm，角钢60*60*5mm、Q235-φ30钢筋与角钢焊牢；
2）采用膨胀螺栓将爬梯固定，要求基础安全牢固，梯身稳定可靠；
3）垃圾清运。
2.1.9防爬护栏安装（低风亭）
1）16mm厚拉丝不锈钢立板、PVDF玻璃夹、M6不锈钢螺栓组件；
2）安装10+1.52pvb+10mm钢化夹胶安全玻璃护栏高度大于700mm，无松动；  
3）垃圾清运 。
2.1.10其它
1）施工内容具体详见工程量清单；
2）各项工程内容均包含夜间施工作业、高空作业、成品保护、垃圾清运等附属零星工程。
[bookmark: _Toc7085][bookmark: _Toc2196748][bookmark: _Toc536513587][bookmark: _Toc54860657]2.2设备/材料选用标准
2.2.1设备/材料选用标准应遵守国家的现行相关规程规范，严格按照国家标准与行业标准执行。
2.2.2项目主要材料必须是出厂合格材料，采用正规厂家生产的产品，具有第三方平台检测验证（如有）。
4. [bookmark: _Toc2196749][bookmark: _Toc54860658][bookmark: _Toc536513588][bookmark: _Toc28706]工程技术要求
[bookmark: _Toc54860659][bookmark: _Toc2196750][bookmark: _Toc536513589][bookmark: _Toc15433]3.1技术标准和要求
[bookmark: _Toc54860661][bookmark: _Toc536513591][bookmark: _Toc2196752]3.1.1渗漏水治理
3.1.1.1凿除渗水区域析钙、清理淤泥，确定渗水位置，对渗水区域进行开槽，设置注浆孔，采用改性环氧浆材进行注浆，对其吸浆量大的孔洞适当加入水泥浆进行堵漏，并对装饰面修整。
3.1.1.2 对于顽固漏水，可在注浆堵漏的同时，安装接水槽将水引向附近离壁沟、横截沟或排水沟。
3.1.2离壁沟、排水沟设施
3.1.2.1新砌离壁沟、横截沟或排水沟应设置厚度为2mm防水层，并抹10mm厚的防水砂浆保护层，防水涂料由沟底涂至沟壁顶部。
3.1.2.2垂梯梯井底、站台电缆夹层新凿排水沟应低于底板地面，以防止底坑积水。
3.1.2.3当发生垂梯梯井积水时，除了对垂梯梯井壁进行堵漏处理，还应对垂梯梯井底整体找坡，并保证泄水水路通畅，同时垂梯梯井顶应设置挡水、防水措施，防止站外雨水倒灌进垂梯梯井，以保证垂梯梯井不积水。
3.1.3门及门锁
3.1.3.1更换的新防火门锁必须为国家认证资质的专业厂家生产的。
3.1.3.2消火栓、人防段、配电箱、监控箱、排水沟、冲洗栓的伪装门或暗门颜色须与周围墙面的颜色一致或相近，表面应洁净、平整、方正，质地坚固，不得有缺棱掉角、暗痕、裂纹、划痕等缺陷，缝格均匀，无错位。
3.1.3.3门五金应采用国家标准的金属材质的配件，原则上不得采用塑料材质，门的合页须满足门的承重要求，且不得少于三个合页。
3.1.3.4防火门锁更换、防火门五金配件更换、防火门修复后，需对门体进行调试，满足关门时门锁不刮擦、门体与地面、墙面不刮擦，弹簧锁舌、反锁锁舌开关顺畅。门体应进行防锈处理。
3.1.4装修
3.1.4.1装饰材料应附有产品出厂合格证书。
3.1.4.2地面石材应磨光面平滑、光亮，纹理排列统一，外切口平直，无崩角崩边、无裂纹，杂色不明显，几何尺寸准确，对角线误差不超过0.5mm。地面石材的铺贴要粘贴牢固，无空鼓现象。石材表面应平整、洁净、色泽协调，无变色、泛碱、污痕和显著的光泽受损。
3.1.4.3天花吊顶的型号、规格、和色泽应符合实际要求，应有产品合格证书。
3.1.4.4天花吊顶的吊杆应通直并有足够的承载力。当吊杆需接长时，必须搭接焊牢，焊缝均匀饱满。进行防锈处理，吊杆距主龙骨端部不得超过300mm，否则应增设吊杆，以免主龙骨下坠，次龙骨(中龙骨或小龙骨下同)应紧贴主龙骨安装。
3.1.4.5修复的天花吊顶须与原吊顶的颜色、花纹、材质一致。天棚铝扣板拼缝玻璃胶应饱和平整。
3.1.5其它
3.1.5.1焊接等施工，施工人员必须持有特殊工种证书并服从现场监管人员的安排。
3.1.5.2车站损坏的地面检修口盖板需要更换时，更换为2.0-3.0mm厚压花防滑镀锌钢板，表面防滑凸起厚度不超过2mm，钢板安装后与周围地面相平。
3.1.5.3安全爬梯要求基础安全牢固，梯身稳定可靠。
3.1.5.4其它详见工程量清单。
[bookmark: _Toc2285]3.2执行参考标准
施工及竣工验收中应遵守国家的现行相关规程规范，主要有：


	标准汇总表

	序号
	标准代号
	标准名称

	1
	GB 50205-2020
	《钢结构工程施工质量验收标准》

	2
	GB 50203-2011
	《砌体工程施工质量验收规范》

	3
	GB 50157-2013
	《地铁设计规范》

	4
	GB 50108-2008
	《地下工程防水技术规范》

	5
	GB 50208-2011
	《地下防水工程质量验收规范》

	6
	GB 50210-2018
	《建筑装饰装修工程施工质量验收规范》


上述标准和规范如有不涉及之处或未能达到国际和国家最新标准时，谈判单位提供的产品需符合最新版本的国际、国家标准和规范，并提供所采用的国际、国家标准和规范以及所采用版本的有关技术资料。
5. [bookmark: _Toc536513592][bookmark: _Toc54860662][bookmark: _Toc2196753][bookmark: _Toc9895][bookmark: _Toc2196754][bookmark: _Toc536513593]工程量清单
	[bookmark: _Toc54860664]序号
	工程内容
	单位
	数量
	标准（或要求）
	备注

	1
	推杆锁修复
	个
	73
	1、修复损坏配件（推杆锁）                   
2、门体进行调试
	轨行区作业

	2
	孔洞封堵
	处
	1
	1.C30微膨胀防水混凝土封堵
2.排水管道需满足封堵后孔洞不漏水
	停运后作业

	3
	墙面开裂处理
	平方米
	100
	1.铲除原有开裂墙面
2.抹灰面补腻子找平后涂刷两遍乳胶漆
3.高度H≥2.0m 搭设脚手架
4.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业

	4
	更换门锁及五金配件
	套
	48
	1.拆除原防火门及损坏五金配件（包含门锁，防火门利旧） 
2.安装防火门及五金配件 （包含门锁，质量不低于原配件质量）  
3.门体加固，进行调试
	停运后作业

	5
	防爬护栏
	米
	900
	1.既有花岗岩表面开孔
2.膨胀螺丝固定护栏基础
3.安装10+1.52pvb+10mm钢化夹胶安全玻璃护栏高度大于700mm，无松动
4.16mm厚拉丝不锈钢立板、PVDF玻璃夹、M6不锈钢螺栓组件
	

	6
	天沟、吊沟整改
	立方米
	40
	1.破除开裂、沉降损坏的天沟、吊沟、骨架护坡
2.重新浇筑C25混凝土天沟、吊沟、骨架护坡
3.建筑垃圾外运，运距综合考虑
	

	7
	地面疏散标整改
	块
	43
	1.清理破损的疏散标
2.更换破损的疏散标
3.疏散标尺寸:直径150mm、厚15mm(双层6mm钢化玻璃中间夹1.2mm蓄光型材料，外套拉丝不锈钢圈）
	停运后作业

	8
	盖板安装
	平方米
	6
	1.现场测量、放样、返工厂加工
2.50*50*5mm镀锌角钢制作底部满焊钢架，横竖拉结底部钢架间距300mm
3.3mm厚镀锌花纹钢板（异形板切割）
4.钢架与钢板焊接加固，打磨
5.运送至车站安装
6.植入膨胀螺栓，安装盖板
	轨行区作业

	9
	吊顶整改
	平方米
	4
	1. 按设计要求安装：铝方通、铝板、冲孔铝板（铝合金板厚2.5mm,原有骨架上安装）
2.天花尺寸根据施工现场确定
3.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业

	10
	更换门体
	樘
	4
	1.拆除损坏门体
2.更换门体，900*2100mm甲级防火门（按实际情况适当调整，质量不低于原材料质量）                 
3.门体加固，进行调试
4.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业

	11
	花岗岩石材地面更换
	平方米
	2
	1.拆除原有损坏块料面层
2.结合层先采用1：3干硬性水泥砂浆铺20mm，再采用素水泥膏铺15mm，使结合层铺至厚度35mm，石材通体刷保护液
3.楼梯踏步中花白青花岗岩石材厚度30mm,台阶宽度≤2400mm时，踏步石材为整块；台阶宽度＞2400mm时踏步石材为3块中花白青花岗岩
4.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业

	12
	开设检修口
	樘
	36
	1.在装饰板上开设切口800*800 mm（具体尺寸可根据现场情况适当调整），安装检修门
2.门体材质：304不锈钢厚度不低于3mm，门体外侧与原装饰风格一致
	停运后作业

	13
	开设排水沟
	米
	260
	1.混凝土地面上开凿排水沟    
2.沟宽100mm，沟深50mm
3.沟底坡度：2‰
4.地面砂浆或细石砼找坡
5.增设2mm厚聚氨酯防水层，沟底及两侧全覆盖，1米按0.2平方米综合考虑
6.水沟设置整治必须满足基本排水要求
7.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业

	14
	爬梯整改
	米
	110
	1.爬梯宽度900mm，横杆间距500mm
2.材料要求：角钢60*60*5、Q235-φ30钢筋与角钢焊牢，每米用钢量0.03吨（包干计取）
3.要求基础安全牢固，梯身稳定可靠
4.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业

	15
	渗漏水治理
	米
	350
	1.凿除渗漏部位破损面混凝土、凿缝
2.钻孔埋管、并设置止浆孔，随后清洗孔缝
3.采用水不漏封孔、封缝
4.采用改性环氧树脂浆材注浆，针对渗漏水不同情况，采用改性环氧浆材进行灌注止水
5.封管闭浆，待浆液凝固后切除并恢复装饰面
6建筑垃圾外运：运距综合考虑
	轨行区作业

	16
	水沟、离壁沟整改
	米
	1111
	1. 对存在问题的水沟、离壁沟重制（含挡水坎拆除和找坡砂浆层凿除及重制）
2.离壁沟宽不小于100mm，深不小于100mm，挡水坎宽度不小于100mm
3.设置2‰～4‰纵坡便于排水（砂浆或细石砼进行找坡）
4.涂抹2mm厚聚氨酯涂料，靠墙一侧上翻200mm，靠坎一侧全覆盖，1米按0.6平方米综合考虑
5.水沟设置、离壁沟整治必须满足基本排水要求
6.含装饰板拆除及恢复，1米按1.5平方米综合考虑
7.建筑垃圾外运：运距综合考虑
	停运后作业



6. [bookmark: _Toc15802]施工管理
[bookmark: _Toc536513594][bookmark: _Toc2196755][bookmark: _Toc54860665][bookmark: _Toc30255]5.1一般要求
5.1.1本工程是提质整改工程，为不影响正常运营客服质量，施工单位需根据现场实际情况，编制项目施工方案，并根据施工方案组织工程施工。
5.1.2 施工过程中，施工单位须服从现场管理部门的管理，并严格遵守采购单位相关施工管理制度要求。
5.1.3施工过程中，如果需要停用相关设备，需要跟设备管理部门进行沟通，获得允许之后才能停用相关设备，且设备操作由采购单位人员来完成。
5.1.4所有施工方案及技术要求如与现场情况相冲突，应以现场情况为准，由采购单位和谈判单位共同确定技术方案，所确定技术方案不能违反国家及行业技术标准和规范。
[bookmark: _Toc2196756][bookmark: _Toc54860666][bookmark: _Toc536513595][bookmark: _Toc10360]5.2安全文明生产
5.2.1在工程最终验收之前的整个施工期内，谈判单位必须制定并采取一切必要的措施，保证工程现场施工安全，维护工地正常生产、生活秩序。谈判单位必须遵守国家颁布的有关安全规程，对于不符合我国法律、法令、安全规程及本合同规定的事故隐患，采购单位有权进行干预，如发生重大安全事故，谈判单位必须按国家的有关法规及时通知采购单位和有关上级主管部门，并按《工程建设重大事故报告和调查程序规定》执行。谈判单位应对因违反安全规程造成的责任事故承担责任，而不应为此增加采购单位支付费用或延迟施工进度。
5.2.2谈判单位各项临时设施，堆放大宗货物、成品、半成品和机具设备，不得侵占紧急疏散通道及安全防护等设施。
5.2.3施工现场的用电线路、用电设施的安装和使用必须符合相关安装规范和安全操作规程并按照施工组织设计进行架设，严禁任意拉线接电。
5.2.4施工机械进场必须经过安全检查，经检查合格的方能使用。施工机械操作人员必须建立责任制，并依照有关规定持证上岗，禁止无证人员操作。
5.2.5凡属谈判单位雇用的现场工作人员，谈判单位必须根据作业种类和特点并按照国家的劳动保护法发给相应的劳保用品。
5.2.6谈判单位应当做好施工现场安全保卫工作，采取必要的防盗措施，在现场周边设立维护设施。非施工人员不得擅自进入施工现场。
5.2.7谈判单位应当严格依照《中华人民共和国消防条例》的规定，在施工现场建立并执行防火管理制度，设置符合消防要求的消防设施，使用易燃易爆器材时，谈判单位应当采取特殊的消防安全措施。
5.2.8施工现场发生的工程建设重大事故的处理，依照《工程建设重大事故报告和调查程序规定》执行。
5.2.9为加强地铁工程现场文明施工管理，提高文明施工水平，创建文明工地；维护市容整洁和城市安全，使文明施工规范化、标准化、制度化：谈判单位应当认真贯彻文明施工的要求，推行现代管理方法，科学组织施工，做好整个正线现场文明施工的各项管理工作并承担责任。
[bookmark: _Toc16534][bookmark: _Toc54860667][bookmark: _Toc2196757][bookmark: _Toc536513596]5.3项目组织机构及人员要求
5.3.1项目组织机构
谈判单位应根据本项目的具体情况，需在长沙成立相应的项目组，配备固定的管理人员、制定项目计划，并服从采购单位单位的管理，使整个项目得以顺利实施。谈判单位至少需在响应文件中明确项目负责人、施工员、安全员。
5.3.2项目基本要求
谈判单位为本项目提供完整的施工安装的劳动力、设备、工具和器材。除特别声明，谈判单位的费用应包含：为完成本用户需求文件要求的在实施过程中所有可能发生的费用，项目实施过程中所需的一切人工、物耗、临设、工具、设备、保安、保险、货物运杂费和所有可能发生的相关费用（不含水电费）均由谈判单位承担，所有费用计入投标总价。
(1) 谈判单位应对本项目的施工及安装的质量和施工工期负责，对其施工及安装人员引起的工期延误负完全责任。
(2) 谈判单位必须完成各阶段的工作，应承诺能够确保提供的设备、材料满足本项目及用户需求书的所有要求。
(3) 谈判单位应在本项目的土建条件和工程环境下提供本项目所有设备设施的施工及安装工作。未经允许，不得破坏本项目现场任何相关条件。
(4) 谈判单位在本项目所有的施工安装作业必须接受质量监督和检查。
(5) 谈判单位应执行采购单位制定的有关施工管理制度。
[bookmark: _Toc54860668][bookmark: _Toc2196758][bookmark: _Toc25985][bookmark: _Toc536513597]5.4施工准备
谈判单位在正式开工之前，应做好以下施工技术准备工作：
5.4.1熟悉施工现场、文件及技术交底。
5.4.2组建施工管理机构和相应的专业施工队伍，并进行进场前的教育。
5.4.3编制设备和材料供应计划并做好供应安排。
5.4.4组织施工及工程机械设备和货物进场。
[bookmark: _Toc2196759][bookmark: _Toc54860669][bookmark: _Toc93][bookmark: _Toc536513598]5.5工期及进度管理
5.5.1 工期
以采购单位发出的开工通知日期起算，总计18个月内完成此项目所有施工（含竣工验收），或达到项目总金额则自行终止。
5.5.2 工程进度
5.5.2.1谈判单位在收到开工通知后，应立即组织相关人员开工，不延迟施工进度。
5.5.2.2为达到工期目标，谈判单位必须采取一切措施保证如期完成，不得延误。采购单位单位可要求谈判单位加快进度或修改原施工计划，谈判单位不得因此而向采购单位单位提出任何的补偿。
[bookmark: _Toc2196760][bookmark: _Toc536513599][bookmark: _Toc24219][bookmark: _Toc54860670]5.6成品保护
施工期间以及施工结束后需对已安装设备设施进行成品保护。
7. [bookmark: _Toc2196763][bookmark: _Toc2196764][bookmark: _Toc2196762][bookmark: _Toc2196766][bookmark: _Toc2196761][bookmark: _Toc2196768][bookmark: _Toc2196765][bookmark: _Toc536513601][bookmark: _Toc5210][bookmark: _Toc2196769][bookmark: _Toc54860672]工程验收与交付
[bookmark: _Toc536513602][bookmark: _Toc10979][bookmark: _Toc2196770][bookmark: _Toc54860673] 6.1验收标准
[bookmark: _Toc30978][bookmark: _Toc10916][bookmark: _Toc8050713][bookmark: _Toc2196771][bookmark: _Toc4084]在满足技术要求的基础上，按照本需求书第3条工程技术要求对该项目进行验收，其它未尽事宜以国家或行业现行标准为准。
[bookmark: _Toc2196773][bookmark: _Toc2196777][bookmark: _Toc2196778][bookmark: _Toc2196774][bookmark: _Toc2196776][bookmark: _Toc2196775][bookmark: _Toc2196780][bookmark: _Toc2196781][bookmark: _Toc2196779][bookmark: _Toc2196772][bookmark: _Toc536513603][bookmark: _Toc1126][bookmark: _Toc54860674][bookmark: _Toc2196782]6.2验收程序
工程施工完成之后，由中选单位自行组织对工程进行全面自检，自检完成之后，向采购单位提出验收申请，由采购单位组织对工程进行竣工验收。
8. [bookmark: _Toc4920][bookmark: _Toc536513604][bookmark: _Toc2196784][bookmark: _Toc54860675] 质保期服务
[bookmark: _Toc31908][bookmark: _Toc536513605][bookmark: _Toc54860676][bookmark: _Toc2196785]7.1 质保期
项目通过竣工验收并交付使用，视作进入质保期，质保期为24个月。如质保期内出现重大质量缺陷，质保期从该质量缺陷修复后起重新计算。重大质量缺陷的认定依照国家、省、市相关规定执行。
[bookmark: _Toc536513606][bookmark: _Toc1763][bookmark: _Toc54860677][bookmark: _Toc2196786]7.2 质保期的要求
7.2.1质保期内，对由于安装不良、材料缺陷等引起的缺陷谈判单位应负责修补。
7.2.2质保期内采购单位在任何时间内发现本采购项目有缺陷，可要求谈判单位立即修复，谈判单位必须在收到采购单位的通知后12小时内派人员到现场免费修复，否则采购单位可自行组织修复，由此产生的一切费用由谈判单位承担。
7.2.3在质保期内，当发生故障时，谈判单位应负责抢修，其费用已包括在投标总价内。
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