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第一章  谈判邀请公告
长沙市轨道交通运营有限公司对长沙市轨道交通2号线运营期票务线路核心设备（LCC系统、SC服务器等）维护保养服务项目进行自主竞争性谈判采购，现发布公告，邀请符合条件的单位参与谈判采购活动。
一、项目概况

1、项目名称：长沙市轨道交通2号线运营期票务线路核心设备（LCC系统、SC服务器等）维护保养服务项目
2、项目控制价：424732.00元
3、谈判内容：包括长沙市轨道交通2号线一期工程的19座车站、2号线线路控制中心和2号线车辆段AFC维修培训及模拟开发平台的线路中央计算机系统及车站计算机系统软件、硬件的维护、维修及技术支持、培训服务等工作。2号线西延线一期工程4个站的车站计算机系统在其质保期到期后自动转入此维保范围。（具体详见用户需求书）

4、服务期限：自甲方发出书面通知之日起计12个月。（具体详见用户需求书）
二、资格要求

1、谈判单位须为具有独立法人资格、自主经营、独立核算的公司，须提供营业执照副本原件；

2、本项目不接受联合体形式参与谈判；

3、本项目自响应文件递交截止前36个月以来，须具有单个合同金额达到20万元（含）/年以上轨道交通行业自动售检票系统（AFC）的软件开发或系统集成或维护相关业绩。不接受联合体、港澳台或境外业绩。业绩证明材料以提供的合同为准，时间以合同中甲方签字时间为准，须提供合同原件。

自主竞争性谈判文件的获取

凡有意参加谈判的单位，请于2018年11月08日至2018年11月15日登录长沙市轨道交通集团有限公司官方网站（www.hncsmtr.com/）获取自主竞争性谈判文件。

四、澄清答疑

1、澄清答疑：2018年11月08日起至2018年11月16日12：00止，逾期不予受理。

（节假日除外）    

五、响应文件的递交及谈判会议时间

1、响应文件递交及谈判会议的截止时间：2018年11月22日 09：00 （北京时间）

2、递交响应文件及谈判地点：长沙市轨道交通运营有限公司劳动东路二段48号黄兴车辆段综合楼910室。

联系电话：86852347                 联系人： 黄梦泽

监举报电话：86852248               联系人： 文工

                                                       2018年11月08日
第二章 谈判须知
谈判须知前附表
	名  称
	内容规定

	采购项目
	长沙市轨道交通2号线运营期票务线路核心设备（LCC系统、SC服务器等）维护保养服务项目

	采购单位
	长沙市轨道交通运营有限公司

	资格条件
	1、谈判单位须为具有独立法人资格、自主经营、独立核算的公司，须提供营业执照副本原件；

2、本项目不接受联合体形式参与谈判；

3、本项目自响应文件递交截止前36个月以来，须具有单个合同金额达到20万元（含）/年以上轨道交通行业自动售检票系统（AFC）的软件开发或系统集成或维护相关业绩。不接受联合体、港澳台或境外业绩。业绩证明材料以提供的合同为准，时间以合同中甲方签字时间为准，须提供合同原件。

	响应文件的
递交截止时间
	2018 年 11 月 22 日 09 时 30 分 (北京时间)

	响应文件的
递交地点
	长沙市轨道交通运营有限公司

劳动东路48号黄兴车辆段综合楼910室

	谈判会议时间
	2018 年 11 月 22 日 09 时 30 分 (北京时间)

	谈判会议地点
	长沙市轨道交通运营有限公司

劳动东路48号黄兴车辆段综合楼910室

	谈判会议要求
	1、谈判会议由谈判单位法定代表人参加的，法定代表人须持法定代表人身份证明原件（格式详见本文件第六章）、本人身份证原件参加。

2、谈判会议由谈判单位法定代表人授权的委托代理人参加的，其授权委托代理人须持法定代表人授权书原件（格式详见本文件第六章）、法定代表人身份证明原件（格式详见本文件第六章）、劳动保障部门出具的谈判响应文件递交时间截止前半年内连续三个月有效的社保证明原件及本人身份证原件参加。

	响应文件
有效期
	 90 日（日历日）

	响应文件份数
	纸质文件各一式三份，电子文件（U盘或光盘）一份。

	封套上应载明的信息
	               (项目名称)响应文件  
谈判单位名称：   （加盖单位公章）  

	谈判控制价
	424732.00元

	评审办法
	经符合性审查合格后的报价评审法

	价格承包方式
	本项目为总价合同

	价格承包内容
	合同价格包括乙方为实施本项目所需的维保费用及其它在维保过程中所需的管理费、利润、税金等一切费用。在项目实施中出现任何遗漏，均由乙方免费提供，甲方不再支付任何费用。

	项目支付方式
	1、付款周期为每季度支付一次，甲方对乙方维保工作进行综合考核，乙方按甲方的支付程序办理请款手续并提供增值税专用发票、有效期内的履约担保复印件后28个工作日内，由甲方向乙方支付。

2、每次支付的金额：按签约合同价的70%平均到每个付款周期，甲方依据考核结果向乙方支付上一个付款周期的价款，累计支付不得超过签约合同价的70%。

3、乙方按合同规定完成履约且办理了结算手续，经甲方审定后，支付至合同价格的100%。

	服务期限
	自甲方发出书面通知之日起计12个月。（具体详见用户需求书）

	信息发布指定媒体
	长沙市轨道交通集团有限公司
http://www.hncsmtr.com/


谈判须知正文
一、说明
1.本《自主竞争性谈判文件》（以下简称“谈判文件”）仅适用于谈判须知前附表(以下简称前附表)中所叙述的采购项目。
2.本谈判文件的解释权属于长沙市轨道交通运营有限公司。
3.定义
3.1 “采购单位”是指依法进行采购的法人组织。本项目的采购单位名称见前附表。
3.2 “谈判单位”是指响应本谈判文件要求、参加谈判的法人组织。参与本项目的谈判单位应持前附表规定的资料报名并领取本文件。
3.3 “谈判小组”是指采购单位按其规定组建，依法依规履行其职责和义务的机构。
4.谈判单位资格要求
4.1 参与谈判的单位应当符合前附表中规定的资格要求；
4.2 参与谈判的单位不得存在下列情形之一：
（l）与采购单位存在隶属关系或者其他利害关系。
（2）与其他谈判单位的法定代表人（或者负责人）为同一人，或者与其他谈判单位存在控股、关联关系。
（3）因相关原因被我司函告禁止在一定期限内参与轨道公司项目投标或谈判的单位按函告内容执行。
5.参与谈判的费用 
5.1 无论谈判的结果如何，谈判单位应自行承担所有与本次竞争性谈判活动有关的全部费用。
6．参与谈判会议的单位代表
6.1谈判单位代表为谈判单位法定代表人的，应持有法定代表人身份证明（见第六章响应文件格式）原件及本人身份证原件。谈判单位代表不是谈判单位法定代表人的，应持有法定代表人授权书（见第六章响应文件格式）、法定代表人身份证明（见第六章响应文件格式）原件，及本人身份证原件、劳动保障部门出具的谈判响应文件递交时间截止前半年内连续三个月有效的社保证明原件及本人身份证原件参加。
二、谈判文件
7．谈判文件的组成
7.1 谈判文件由下列文件组成：
第一章 谈判邀请公告
第二章 谈判须知
第三章 评审办法及标准
第四章 用户需求书

第五章 合同格式条款

第六章 响应文件的组成
7.2 响应文件递交截止时间前对谈判文件澄清或者修改内容，均为谈判文件的组成部分。
7.3 谈判单位应仔细阅读谈判文件的全部内容，按照谈判文件要求编制响应文件。任何对谈判文件的忽略或误解不能作为响应文件存在缺陷或瑕疵的理由，其风险由谈判单位承担。
8.响应文件递交截止时间、地点及要求
8.1谈判单位递交响应文件截止时间、地点及要求见前附表。
9.谈判会议时间及地点
9.1本项目谈判会议时间及地点见前附表。
10.谈判文件的澄清或者修改
10.1在响应文件递交件截止时间前，采购单位可以对已发出的谈判文件进行必要的澄清或者修改。 
10.2澄清或者修改的内容可能影响响应文件编制的，采购单位应当以书面形式通知所有接收谈判文件的谈判单位。
三、响应文件
11.一般要求
11.1 谈判单位应仔细阅读谈判文件的所有内容，按谈判文件的要求编制响应文件，并保证所提供的全部资料的真实性。
11.2 谈判单位提交的响应文件及谈判单位与采购单位的所有来往函电均使用中文。
11.3 计量单位应使用我国法定计量单位，未列明时应默认为我国法定计量单位。
11.4 响应文件应采用书面形式，电报、传真、电子邮件形式的响应文件概不接受。
11.5 谈判单位提交的响应文件应按谈判文件中提供的响应文件格式编制。
12.响应文件的组成
12.1 资格审查文件的组成 
（1）谈判响应声明
（2）谈判承诺书
（3）法定代表人身份证明
（4）法定代表人授权书
（5）谈判单位资格条件证明文件
 12.2 报价文件的组成
报价一览表

（2）其他资料（如有）
12.3在谈判过程中，谈判单位根据谈判小组要求提交的书面承诺或其他文件是响应文件的有效组成部分。
12.4 谈判单位无论成交与否，其递交的响应文件均不予退还。
13.报价要求
13.1谈判单位应按谈判文件规定的要求、责任范围和合同条件，以人民币报价，以元为单位，保留小数点后两位。
13.2 谈判单位所报的总价不得超过谈判控制价，不超过谈判控制价的报价为有效报价，本项目谈判控制价见前附表。

13.3 本项目采用总价合同方式，合同价格包括乙方为实施本项目所需的维保费用及其它在维保过程中所需的管理费、利润、税金等一切费用。在项目实施中出现任何遗漏，均由乙方免费提供，甲方不再支付任何费用。
13.4 报价一览表填写报价时应注意下列要求：
（1）服务要求中特别要求其它附加服务的费用。
（2）所有根据合同或其它原因应由谈判单位支付和交纳的税款和费用。
13.5 谈判单位应按第四章“用户需求书”要求及第六章“响应文件组成”格式填写。

13.6 响应文件中标明的价格在合同执行过程中是固定不变的，不得以任何理由予以变更。以可变动价格提交的报价将被认为是非实质响应而被拒绝。
13.7谈判单位递交两份或多份内容不同的报价文件，或在一份报价文件中对同一项目报有两个或多个报价，且未声明哪一个有效的，将被认为是非实质响应而被拒绝。
13.8 最低报价不能作为中选的保证。
14. 响应文件有效期
14.1响应文件有效期见前附表，在此期间响应文件对谈判单位具有法律约束力，从前附表规定的响应文件递交截止时间之日起计算。响应文件有效期不足的将被视为无效响应。
15.响应文件的签署及规定
15.1响应文件包括资格审查文件和报价文件，纸质文件均为一式三份，其中正本一份，副本两份，均须胶装成册；电子文件一份（U盘或光盘，应包含资格审查文件、报价文件的所有内容，并标注谈判单位名称）。响应文件正本和副本的封面上应标记“正本”或“副本”的字样，当正本和副本有差异时，以正本为准。
15.2 响应文件正本和副本应按本谈判文件的要求签字盖章；任何加行、涂改、增删，应有法定代表人或其委托代理人在旁边签字或盖章。否则，将导致响应文件无效。
15.3 在谈判过程中，谈判单位按谈判小组要求提交的相关文件，可打印或用不退色墨水书写，但需经法定代表人或其委托代理人签字或盖章，或者加盖谈判单位公章。否则，将导致响应文件无效。
四、响应文件的递交
16.响应文件的密封
16.1谈判单位应将响应文件资格审查文件一正两副（第一包）、报价文件一正两副与电子文件一起（第二包）分别密封包装。
17.响应文件的递交
17.1 谈判单位应按要求在响应文件递交截止时间前，将响应文件送达指定地点，响应文件递交截止时间、地点及要求见前附表。在截止时间后送达的响应文件，采购单位应当拒收。
17.2 采购单位在前附表规定的谈判时间和地点，组织谈判单位签到并接收谈判文件。
五、响应文件的评审
18.评审由谈判小组负责，谈判小组应按照本谈判文件第三章“评审办法及标准”的内容和程序对响应文件进行评审。
六、响应文件的澄清、说明及补正
19.澄清
19.1 谈判小组可就响应文件中含糊之处要求谈判单位进行解释或澄清要求，谈判单位必须按照要求派代表进行答疑和澄清。
20.说明及补正
20.1必要时谈判小组可要求谈判单位就澄清的问题作书面回答或承诺，该书面回答或承诺应有谈判单位委托代理人的签字或盖章，并将作为响应文件的一部分。
20.2 谈判单位对响应文件的澄清不得改变谈判报价及实质内容。
20.3 与谈判文件有重大偏离的响应文件将被拒绝。重大偏离指谈判总报价、质量、服务期明显不能满足谈判文件的要求。这些偏离不允许在响应文件递交截止时间之后修正。
七、中选结果与授予合同
21.中选信息的公布
21.1中选单位确定后，采购单位应将结果信息在前附表指定的媒体上公布。
22.中选通知
22.1中选单位确定后，采购单位将以书面形式向中选单位发出中选通知书。中选通知书对采购单位和中选单位具有同等法律效力。
23.签订合同
23.1 谈判文件、中选单位的响应文件及其补充的文件等均为签订合同的依据。
23.2 中选单位应当在中选通知书发出后及时与采购单位签订合同。
23.3 中选单位应当按照合同约定履行义务。
八、其他
24.中选单位有下列情形之一的，列入我司不良行为记录名单，在一定期限内禁止参加我司招标采购活动：
24.1 中选后无正当理由拒不与采购单位签订合同的；
24.2 未按照谈判文件或谈判过程中承诺的事项签订合同的；
24.3 提供假冒伪劣产品的；
24.4 将本项目合同转包的；
24.5 拒绝履行合同义务，或擅自变更、中止或终止合同的；
24.6 违反法律、规章及规范性文件规定的。
第三章 评审办法及标准
一、评审办法
1.本项目采用经符合性审查合格后的报价评审法。
二、谈判程序

2.采购单位在前附表内规定的谈判时间及地点组织谈判活动。谈判活动由采购单位、谈判单位代表参与。

3．谈判程序分为：谈判会议阶段、符合性审查阶段、报价评审阶段、推荐中选单位。
三、谈判会议阶段

谈判会议分为身份验证和唱价两阶段。

4.身份验证阶段

4.1 采购单位现场监委按本文件前附表内规定的响应文件的递交要求，对参与谈判的单位代表身份进行验证。

4.2 参与谈判的代表身份经验证不合格的，视为无效响应，不进入下阶段评审应退场。

5.唱价阶段

5.1 身份验证结束后，由采购单位当众拆封经身份验证合格的谈判单位的报价文件，宣读谈判单位《报价一览表》内容，并记录在案。

    5.2 谈判单位法人或授权人、现场监委、记录人等有关人员在唱价记录表上签字确认，

如有疑问应当场提出。

四、符合性审查阶段

6.符合性审查分为对资格审查文件的符合性审查及报价文件的初步审查。

6.1 资格审查文件的符合性审查

谈判小组根据本谈判文件前附表内规定的谈判单位资格要求及递交的资格审查文件，对谈判单位进行符合性审查，资格审查以谈判单位递交的原件资料为准。

6.2 报价文件的初步审查 

谈判小组根据谈判文件的规定，从报价文件的有效性、完整性等进行初步审查。

6.3 有下列情形之一的，为符合性审查不合格，视为无效响应，不进入下阶段评审应退场。

（1）未按照谈判文件规定要求签署盖章的；

（2）响应文件有效期不满足谈判文件规定的；
（3）不满足资格条件要求的；

（4）超过谈判控制价的；

（5）递交两份或多份内容不同的报价文件，或在一份报价文件中对同一项目报有两个或多个报价，且未声明哪一个有效的。
五、报价评审阶段

7.谈判小组应按下表内容对合格的报价文件进行详细评审：

	序号
	项      目
	评分标准
	备       注

	1
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	从0开始每升1%减2分，即100-2×100X
	X为最终投标价升、降率百分点数的绝对值，即

最终投标价—基准价
                       ×100%
         基准价           
     

	2
	投标报价＝基准价
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	从-1%开始每降1%减1分，即101-（100X-1）
	

	备注
	1、报价文件经初步审查合格且总报价为有效报价的谈判单位，均应按规定进入最终报价的算术平均。

2、进入基准价计算的谈判单位为：符合本谈判文件规定，且总报价在所有进入最终报价算术平均值的±15%

以内的单位。

3、基准价计算公式：

A1+A2+……＋Ai+……＋An

基准价=            

                N

i=1…i…n； Ai为进入基准价计算的报价； N为进入基准价计算的报价的个数。

4、报价加分最多加1分，报价最高得分为101分。

5、报价评审时报价（或基准价）以人民币万元为单位，计算保留至小数点后2位（百分比亦然），小数点后

第3位采取4舍5入。

6、报价修正原则：谈判报价的大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；总价金额与按分项报价汇总

金额不一致的，以分项报价金额计算结果为准；分项报价金额小数点有明显错位的，应以总价为准，并修改分项

报价。


六、推荐中选单位
8．谈判小组应当在全部评审结束后，按照得分由高到低顺序推荐1名中选单位，并填写评审报告。
9．全部评审结束后，若出现报价得分相同的情形，则报价低的为中选单位；若出现报价相同的情形，则采用现场抽签方式确定中选单位。
 用户需求书
项目概况及招标范围

本项目包括长沙市轨道交通2号线一期工程的19座车站、2号线线路控制中心和2号线车辆段AFC维修培训及模拟开发平台的线路中央计算机系统及车站计算机系统软件、硬件的维护、维修及技术支持、培训服务等工作。2号线西延线一期工程4个站的车站计算机系统在其质保期到期后自动转入此维保范围。

1. 主要维保设备、软件
本项目维保涉及的主要设备类别有（包含但不限于）：

线路中心级服务器：数据库服务器、通信服务器、报表服务器；

线路中心服务器周边设备：磁带库、磁盘阵列、防火墙、入侵检测设备；

车站级服务器：SC服务器；

交换机：存储交换机、中心三层交换机、车站三层交换机；

维修培训及模拟开发系统：长沙地铁黄兴车辆段运营综合楼AFC线路中央计算机系统及车站计算机系统服务器、服务器周边设备、网络设备、应用系统和相关附属设备设施；

相关附属设备设施包括但不限于：车站服务器、交换机，以及AFC系统技改增加的服务器系统、软件及服务器设备等；

应用软件包含：线路中心操作系统（运营管理子系统、票务管理子系统、收益管理子系统、通信服务子系统、清算服务子系统、安全管理子系统、结算管理子系统、决策分析子系统、维修维护子系统、监控子系统、系统维护子系统、报表子系统），线路中心后台软件，车站计算机操作系统及后台软件等。

维修维保设备的类型与数量以长沙市轨道交通2号线自动售检票系统工程的实际情况为准，线路中央计算机系统及车站计算机系统维保设备清单设备类型及数量仅供参考，承包商须无条件完全承担设备类型变动或数量增加或减少带来的风险，并不因实际维修维护设备的型号、数量发生变化而调整合同价格，此维保项目涉及的主要项目数量统计参见：《附录1：具体维护系统设备、软件清单》。

2. 维保内容
本项目主要是对线路中央计算机系统及车站计算机系统定期预防性维护、专项维护、节假日大客流前检修维护、服务器及其附属设备等出现故障后的紧急维修、操作系统软件及数据库故障的解决与升级（包括操作系统、配套应用软件的升级）及其他相关技术支持、培训服务等，保障相关设备良好运作，相关系统稳定运行。

2.1  设备维护

定期预防性维护：根据设备、部件的运行状况或规定的周期，对设备或部件进行预防性检修，克服潜在的故障，延长使用寿命。主要包含相关设备的月维护、季维护、半年维护/年维护。

月维护：根据设备检修规程规定的周期，按月对相应设备或部件进行预防性检修，克服潜在的故障，延长使用寿命。

季维护：根据设备检修规程规定的周期，按季度对相应设备或部件进行预防性检修，克服潜在的故障，延长使用寿命。

半年维护/年维护：根据设备检修规程规定的周期，按半年/年对相应设备或部件进行预防性检修，克服潜在的故障，延长使用寿命。

专项维护：根据部分模块的特点及特定要求对其按非固定周期进行的不同级别的检修维护，需要专项检修的模块根据实际运用情况确定。 

节假日大客流前维护：根据法定节假日或重大活动前开展的专项预防性检修，保障节假日期间、重大活动期间设备系统安全运行。同时承包商提供节假日及与业主业务相关的重要时段的现场值班服务，以保证业主系统设备的稳定运行。

2.2  设备维修

故障维修：设备发生重大故障，维护人员及时到达现场，进行故障处理，各类故障维护结束后，承包商须提供相应报告。

应急抢修：当AFC线路中央计算机系统或车站计算机系统发生紧急故障时，承包商负责在规定时间内响应和解决，并在故障处理后2个工作日内提供相应的故障处理报告。

故障响应与处理时间以长沙市轨道交通运营有限公司文件《运营公司设备设施故障管理办法》最新版本为准。

承包商须提供所有的备品备件，任何备机备件均将在1个工作日内到达现场，设备的部分主要易耗备件（如硬盘、电源等）须在1小时内到场，由于设备硬件故障而进行的备件更换必须为全新原厂产品,如涉及到的设备和备品备件已停产，替代的设备和备品备件必须为同品牌或同系列的升级产品，且其兼容性、参数和性能不得低于原产品。（《附录2: LCC、SC系统设备主要模块列表清单》仅供参考。）

2.3 技术支持

承包商须提供每周7天，每天24小时的全天候不间断服务，全年无休假。同时承包商须设立24小时技术支持热线（要求长沙本地号码），提供技术咨询。

承包商须提供生产及测试环境中各类情况下操作系统、数据库备份及恢复工作，包括应急处置、日常演练等，并协助制定备份策略和具体实施。

承包商须免费提供第三方软件在本系统上的技术协助。根据业主工作安排，承包商须无条件配合相关对口业务、单位部门完成相关施工配合（含线路中央计算机系统与车站计算机系统及相关接口系统的软件升级、参数下发、施工整改等作业内容），配合所需的各项费用由承包商承担，配合业主完成。

承包商须提供系统切换、软件升级及配合设备扩容服务。

承包商须对业主系统运行做出评估并提供合理化建议及解决方案。

承包商免费提供移机技术服务。

承包商须配合管理所辖线路中央计算机系统及车站计算机系统设备的安保、卫生、防火、防汛、防盗等工作。
承包商须根据业主安排及要求制定相应的管理制度、方案、台账以及人员、安全、培训等相关管理办法。包括但不限于以下内容：

各类设备维护计划及方案；

各类故障处置方案，包括故障的紧急抢修方案、应急演练等；

系统性能调整计划及方案；

维保范围内的故障统计、汇报、故障分析等工作；
定期组织进行技术交流与反馈，并定期提供设备维护总结报告；

2.4 培训服务

承包商须制定定期的培训计划，包括培训课程、人员安排、培训方式、培训时间等。

承包商每季度须组织一次现场培训。培训内容主要是AFC线路中央计算机系统和车站计算机系统故障处理和维护相关内容等。培训方式分为理论和实际操作两部分。

承包商免费提供技术培训，对业主5名以上人员进行每年一次系统、网络及数据库培训，提高业主人员维护水平。

项目计划

为保证后续服务时间统一，此次项目维保周期设置暂定如下:

2号线一期工程线路中央计算机系统及车站计算机系统设备维保服务期限为签订合同之日起12个月结束。2号线西延一期工程（2018年12月28日质保期结束）4个站车站计算机系统设备的维保服务自2018年12月29日起至本项目合同结束止。

具体维保周期以双方签订合同为准。

相关技术标准及规范

标准及规范

承包商应遵照符合国家与行业相关规范及业主的相关作业技术标准和规范，技术标准版本如有更新，应遵照新版本执行。

《地铁设计规范》（GB50157－2013）

《城市轨道交通运营管理规范》（GB/T 30012-2013）

《城市轨道交通技术规范》（GB 50490-2009）

《城市轨道交通自动售检票系统技术条件》（GB/T 20907-2007）

《信息技术设备 安全 第1部分：通用要求》（GB 4943.1-2011 ）

《计算机软件配置管理计划规范》（GB/T 12505-1990）

技术要求

2.1 维保质量标准

承包商须按业主下发的年度设备检修计划要求完成维保计划，经过维保的设备或设施最低限度应达到以下标准：

基本要求：

	序号
	设备或设施
	维保内容
	质量标准
	检验方法

	1
	设备除尘清洁
	设备除尘
	设备外壳、部件清洁无积灰

机柜散热风扇清洁
	目测

	2
	供电部分
	测量电源交流电压
	输入值187V～242VAC
	抽检及检查测量记录

	3
	
	检查电源外观、接线
	输出线缆连接正确，稳固
	操作

	4
	
	检查供电
	SWITCH、光纤交换机供电正常
	操作

	5
	外围设备
	检查外围设备组件
	液晶显示屏显示正常
	操作

	6
	
	
	键盘以及鼠标正常
	操作

	7
	
	
	打印机安装正确和功能测试正常
	操作

	9
	服务器主机（IBM）
	服务器主机检查
检查服务器
	通讯程序正常启动
	操作

	10
	
	
	服务器日志生成
	操作

	11
	
	
	系统磁盘是否整理
	抽检

	12
	
	
	各盘剩余空间(>20%)
	抽检及检查记录

	13
	
	
	散热风扇清洁无积灰
	目测

	14
	
	
	各进程正常运行
	操作

	15
	
	
	硬盘指示灯闪烁正常
	目测

	16
	
	
	主机内部和外部清洁无积灰
	抽检及检查记录

	17
	工作主机
	检查工作站
	通信程序是否启动
	操作

	18
	
	
	检查日志生成
	操作

	19
	
	
	系统磁盘整理
	抽检

	20
	
	
	各盘剩余空间(>20%)
	抽检及检查记录

	21
	
	
	电源和硬盘指示灯显示正常
	目测

	21
	
	
	散热风扇及外部清洁无积灰
	目测

	22
	
	
	通信软件版本正常                  时间同步正常

测试软件能对现场设备进行控制
	抽检及检查记录

	23
	
	
	外部与内部清洁无积灰
	抽检

	24
	光纤交换机
	检查交换机
	表面清洁无积灰
	目测

	25
	
	
	指示灯显示正常
	目测

	26
	
	检查光纤交换机
	表面清洁无积灰
	目测

	27
	
	
	风扇转动正常
	目测

	28
	
	
	指示灯显示正常
	目测

	29
	其他
	设备内部线缆整理和模块清洁
	连接线整齐、牢固无松动
	目测

	30
	
	
	风扇、过滤尘网表面清洁无积灰
	目测

	31
	
	机柜
	外部与内部清洁无积灰
	目测

	32
	
	
	门锁安装正常
	目测

	33
	系统设备
	功能测试
	发生送各模块的指令能正常工作
	操作

	34
	
	外观检查
	设备安装无偏移
	目测

	35
	
	
	线缆走向整齐有序
	目测


2.2 维保细则

(1)承包商按照国家有关规定和地铁行业规定提供全面维保服务，安全第一、保证系统设备高效运行，预防保养为主、故障检修为辅，通过维修保养达到出现故障及时维修并彻底排除故障，减少停机检修时间，延长系统设备使用寿命的目标。

(2)承包商须根据业主设备的具体情况和系统运行的重要性，成立专门技术服务小组为业主系统设备提供维修维护服务。专业技术服务小组所有成员必须与承包商单位签订正式的劳动合同，并要提供一份相应合同文件给业主进行备案。

要求该技术服务小组由1名技术总监，3名维护工程师组成，须至少其中1名工程师定期驻场，驻场工程师可进行轮换，专职协调为业主提供快捷的本地化服务。

(3)承包商进行维保作业时，在业主提供实施服务条件的前提下，应严格遵守业主有关的规章制度，同时系统设备的维修、保养由业主相关专业人员配合，并确认维保质量。

(4)未经业主同意，承包商不得私自更改设备的运行程序及运行方式和运行参数。

(5)承包商在维保作业过程中，应对设备工作环境进行检查，如发现有影响设备正常运行因素时应立即和业主商量改善。

(6)承包商应有预见性的进行维保工作，并及时排除设备意外故障，因不及时处理故障造成业主不能正常使用以及因此对业主造成的损失，承包商承担相应损失。

(7)承包商进行维保作业时，需对作业区域设置安全防护措施，在作业过程中由于承包商违规或没有进行有效的安全防护造成的事故，由承包商负责后果。

项目管控及实施要求
承包商须提供原厂或第三方服务或不低于对应技术指标的服务。

维护维修内容包含AFC线路中央计算机系统及车站计算机系统已经使用的设备及新增加第三方外购软件、设备、专项服务，并包含相关的软件、参数及补丁更新，如因承包商技术水平达不到则须承包商自费找行业专家或购买专业服务解决。

	IBM小型机、磁盘阵列、磁带库、存储交换机


	故障处理，操作系统维护，补丁升级

	
	1.故障排除服务：7*24小时现场故障处理服务，响应时间为0.5小时；
2.维修备件更换；
3.补丁服务：消除软件漏洞给系统带来的安全隐患，并对安装补丁所引起的系统连锁反应进行合理的平衡；
4.升级服务：对系统进行软件或硬件的升级，以改进、完善现有系统或消除现有系统的漏洞；
5.系统优化：对IBM主机服务系统的括主机、存储设备、操作系统、提供优化服务。

	Oracle数据库7*24电话支持服务
	7×24小时现场服务与远程技术支持，以满足业务需要

	
	技术专家直接同客户对话，帮助解决客户提出的疑难问题

	
	根据问题的严重程度，将优先解决客户认为是关键而紧急的任务

	
	对客户提出的一般性问题进行技术咨询、指导

	
	定期的客户管理报告, 避免问题再度发生

	Oracle数据库产品现场服务响应
	数据库宕机

	
	数据坏块

	
	影响业务不能进行的产品问题

	
	软件产品的更新及维护

	Oracle数据库产品系统健康检查
	对系统的配置及运作框架提出建议，以帮助得到一个更坚强可靠的运作环境

	
	降低系统潜在的风险，包括数据丢失、安全漏洞、系统崩溃、性能降低及资源紧张

	
	检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库系统错误隐患

	
	检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集

	
	检查数据库空间的使用情况

	
	协助进行数据库空间的规划管理

	
	检查数据库备份的完整性

	
	监控数据库性能

	
	确认系统的资源需求

	
	明确系统的能力及不足

	
	优化Oracle Server的表现

	
	通过改善系统环境的稳定性来降低潜在的系统宕机时间

	Oracle数据库产品性能调优
	分析用户的应用类型和用户行为

	
	评价并修改ORACLE数据库的参数设置

	
	评价并调整ORACLE数据库的数据分布

	
	评价应用对硬件和系统的使用情况，并提出建议

	
	利用先进的性能调整工具实施数据库的性能调整

	
	培训用户有关性能调整的概念

	
	提供用户完整的性能调整报告和解决方法

	IBM  X系列服务器


	7×24小时故障分析、处置

	
	维修备件更换


2. 承包商应及时做好维保技术和现场准备工作，需要承包商提供的风险保障措施（包含但不限于以下内容）：

2.1 质量管理保证措施

2.2 系统安全建议

2.3 系统运行相关产品的建议

2.4 应急方案

作业技术准备应做好下列工作：

3.1 编制维保组织方案，并交与业主审核。

3.2 做好技术交底和培训。

3.3 根据标准要求及业主提供的相关资料，制定维护标准及测试记录表格，并交与业主审核。

4. 开工准备应做好下列工作：

4.1 编制作业计划，安排好作业程序，协调好各工序的配合工作。

4.2 组建相应的专业技术服务队伍，并进行进场前的教育。

4.3 编制材料、工器具和设备备品备件供应计划并做好供应。

4.4 承包商人员必须持证上岗，作业负责人要接受业主的作业负责人培训和考试，并通过考试取得相应资格证书，具备独立作业资质。

5. 进场准备应做好下列工作：

5.1 确定维保范围。

5.2 组织作业及设备和材料进场。

5.3 作业准备工作就序，开工报告批准后方可进行正式作业。

6. 工作量清单

业主提供的工作量清单列出的工作项目及其相应的工作量（包括但不限于），仅供承包商作参考，承包商应谨慎使用本文件提供的工作量清单，采用本文件提供的工作量清单进行报价，其所产生的一切风险由承包商自行承担。承包商须根据自身对本文件和对项目本身的研究和了解，对工作量清单中工作量进行完善，并按规定填入工作量清单中。

6.1  提前进场阶段

	序号
	工作量
	备注

	1
	参加业主组织的相关规章制度学习并考试合格。
	业主将结合培训情况定期安排评估考试，提前进场人员需服从业主安排。第一阶段进场人员作息制度与业主相同。



	2
	参加业主组织的专业理论、实操培训并考试合格。
	

	3
	参加业主组织的应急预案培训并考试合格。
	

	4
	熟练掌握业主配备的工具、仪器、仪表的使用方法。
	

	5
	参加业主要求的相关设备厂家、施工方培训并考试合格。
	

	6
	参加业主的验收、联调、接管及试运行准备等工作。
	

	7
	熟悉机电设备及其检修、试验方法，参与制定相关技术文本。
	

	8
	组织内部维保人员进行相关规章制度学习并考试合格。
	

	9
	组织内部业务培训、考试，接受业主安排的其它培训。
	

	10
	维保人员进入工班进行正常化运作。
	

	11
	针对不同设备故障每月组织至少1次演练。
	

	12
	完成项目部组建，建立健全相关管理制度、台账,完成项目内部三级安全教育。
	

	13
	参与新线试运营前的工程介入等运营筹备工作
	


6.2  正式进场阶段

正式进场阶段，正式进场后主要维保工作量清单如下（以下内容仅供参考，实际工作内容及工作量以业主最新版修程修制及相关规定为准）：

	修程
	设备名称
	设备维护内容（LCC数据库服务器）

	月检
	小型机
	每月1次（包括HMC）；

清洁设备面板和外壳，应无灰尘、污垢；

采集系统主机基础性能数据，与上月基础值做对比，编制系统性能分析报告。

	
	磁盘阵列、磁带机
	每月1次；

清洁磁盘阵列面板和外壳，应无灰尘、污垢；

清洁带库、磁带机的面板和外壳无灰尘、污垢。

	
	网络设备
	每月1次；

清洁核心交换机、存储交换机、防火墙、入侵检测设备的面板和外壳，应无灰尘、污垢。

采集核心交换机、存储交换机、防火墙、入侵检测设备主要端口流量、CPU、内存等基础性能数据，与上月基础值做对比，编制系统月度性能分析报告。

	
	质量控制记录填写
	完成月检后，按工作内容如实填写以下记录表：

《AFC线路中央服务器月维护记录表》

《AFC线路中央服务器性能评估表》

	半年检
	小型机
	每年2次（包括HMC）；

清洁服务器内部灰层，散热片和散热风扇无积垢；

清洁滤尘网，保持散热孔通畅；

系统镜像盘制作（若有更新或改造因及时制作镜像）；

主备机切换功能验证；

检查服务器内硬件无缺损，各板卡安装可靠，无松动，螺丝紧固到位；

线缆接插件固定良好，无接触不良；

检测硬盘运转是否正常，如运转不稳定或损坏应及时更换

	
	磁盘阵列、磁带机
	每年2次；

磁盘阵列主备控制器切换功能验证；

对磁带机做内部清洁；

清洁磁带机磁头。

	
	网络设备
	每年2次；

测试核心交换机、存储交换机、防火墙、入侵检测设备的冗余性能；

核对网络设备端口连接对照表，逐一核对下联设备，确认无人随意变动端口连接；

检查网络设备端口连接对照表是否完整，若出现破损，重新打印并在醒目位置进行张贴。

	
	设备接地测试
	每年2次；

设备及机柜接地电阻不得大于10Ω。

	
	质量控制记录填写
	完成半年检后，将情况如实在《AFC线路中心（LCC服务器）半年维护记录表》上进行登记。


	修程
	维护内容
	设备维护内容（通信、报表服务器）

	月检
	设备清洁
	每月1次；

设备面板和外壳无灰尘、污垢。

	
	采集设备运行数据
	每月1次；

采集系统主机基础性能数据，与上月基础值做对比；

编制系统性能分析报告。

	
	记录表式填写
	完成月检后，按工作内容如实填写以下记录表：

《AFC中央服务器月维护记录表》

《AFC中央服务器性能评估表》

	半年检
	设备内部清洁
	每年2次；

清洁服务器内部灰层，散热片和散热风扇无积垢；

清洁滤尘网，保持散热孔通畅； 

检查服务器内硬件无缺损，各板卡安装可靠，无松动，螺丝紧固到位；

线缆接插件固定良好，无接触不良；

检测硬盘运转是否正常，如不稳定或损坏应及时更换。

	
	操作系统维护
	每年2次；

系统镜像盘制作（若有更新或改造因及时制作镜像）；

清理过期日志文件。

	
	设备接地测试
	每年2次；

设备及机柜接地电阻不得大于10Ω。

	
	质量控制记录填写
	完成月检后，将情况如实在《AFC线路中心（应用服务器）半年维护记录表》上进行登记。


	修程
	维护内容
	设备维护内容（车站SC服务器）

	月检
	设备清洁
	每月1次；

清洁车站机柜外壳，表面无浮尘污渍，机身底座清洁，散热孔通畅；

清洁SC、三层交换机、紧急控制盒表面，无浮尘、无污渍，机身底座清洁，散热孔通畅；

清洁显示器，屏幕洁净无污渍残留，边框及四角无灰尘。

	
	三层交换机检修
	每月1次；

检查连接线缆水晶头、光缆尾纤连接牢固情况，如有松动无法固定的重做连接头。

	
	质量控制记录填写
	完成月检后，将情况如实在《AFC车站级设备月维护记录表》上进行登记。

	季检
	机柜内部清洁
	每季度1次；

清洁机柜内部支架，要求无浮尘、无污渍；

清洁检查线缆标牌，要求标牌完好无缺，无污渍；

检查清洁机柜散热风扇，要求无积灰转动灵活，无异声。

	
	SC服务器检修
	每季度1次；

检查显示器无残影、无黑屏等异常情况；

检查计算机外设、网络等连接线缆连接牢固，接触良好，如有接插件松动予以紧固，接触不良的更换相关线缆；

确认系统运行正常，检测设备通讯连接正确；

修改SC服务器和数据库的超级用户密码；

检查并分析车站应用程序运行状态。

	
	三层交换机检修
	每季度1次；

查看交换机日志，确认无异常；修改交换机密码；

核对网络设备端口连接对照表，逐一核对下联设备，确认无人随意变动端口连接；

检查网络设备端口连接对照表是否完整，若出现破损，重新打印并在醒目位置进行张贴。

	
	质量控制记录填写
	完成季维护后，按工作内容如实填写以下记录表：

《AFC车站级设备季维护记录表》

	年检
	SC服务器内部清洁
	每年1次；

清洁SC服务器内部，应无灰尘，线缆按规范捆扎，应不零乱；清洁SC服务器滤尘网，保持通风道畅通；

检查SC服务器散热风扇，要求无积灰转动灵活，无异声。

	
	SC服务器检修
	每年1次；

人工重启SC，释放内存，清理无用临时文件；

检查机内硬件无缺损，各板卡安装可靠，无松动，螺丝紧固到位；线缆接插件固定良好，无接触不良；

检测硬盘运转是否正常，如运转不稳定或损坏应及时更换。

	
	三层交换机检修
	每年1次；

备份交换机配置文件；

查看车站环网状态是否正常。

	
	设备接地测试
	每年1次；

设备及机柜接地电阻不得大于10Ω。

	
	质量控制记录填写
	完成月检后，将情况如实在《AFC设备（SC机柜）年维护记录表》上进行登记


线路中央计算机系统及车站计算机系统设备节假日或重大活动前的专项检查，具体时间点以业主要求的为准，检查内容包含但不限于数据库服务器、应用服务器、数据库、网络设备等。

本项目软件维保主要工作量参考如下（以下工作根据业务范围界定，不限于线路中央计算机系统设备层与车站计算机系统设备层）：

	序号
	项目
	质量要求

	1
	数据保障
	承包商须保证操作规范，并保证所维修维护范围内设备产生的票款、交易数据正常上传，并保证数据库的稳定正常运转。

	2
	系统及软件管理
	承包商须及时完成设备系统和程序版本管理、参数管理、完成软件的升级与故障修复后的系统与软件更新，进行软件的测试并提供测试报告等工作。业主有权随时参与和监督各项内容，承包商须无条件配合。

	3
	参数管理
	管理线路中心责任范围内运营、业务、设备等相关的参数

	4
	杀毒相关工作
	承包商须及时对线路中心设备系统的杀毒、杀毒软件的升级等工作并提供杀毒报告

	5
	备份服务
	承包商须在不应影响运营的前提下及时完成系统、软件及数据的备份等工作

	6
	其它工作
	业主根据实际需要提出的其它配合工作、培训工作等


项目验收

此维保项目中可独立作业完成的项目具备完工验收条件，承包商按有关规定和业主确定的验收要求，向业主提供完整的验收资料及验收报告。

业主收到验收报告后，对验收报告进行进一步确认。业主在验收后给予批准或提出修改意见。不符合条件，承包商按要求修改，并承担自身原因引起的修改费用。若修改后仍不满足验收要求，承包商需承担业主的损失，业主可扣除承包商相应项目金额。

此维保项目每半年验收一次，承包商须提供维保周期内的维保报告、承包商服务单等业主所需资料进行验收，业主将安排人员在维保周期内定期对维保质量进行抽查，发现不符合维保质量要求的内容将对承包商进行考核，考核标准参考附录4：《项目考核、评价的标准及要求》。

承包商结束在业主的维保工作时，由承包商、业主及下一家承包单位进行三方移交，移交出现的问题应在发现问题的五个工作日内解决，否则业主有权另请第三方进行处理并从维保费中扣除由此产生的全部费用。

其它要求

维保组织方案

维保组织方案是承包商为指导维保作业而编制的文件，是承包商管理工作的重要组成部分，是保证按期、优质、经济的完成项目作业的重要措施，是考核承包商管理水平的重要环节。维保组织方案是在项目开工前对维保作业所作的全面安排，是指导维保单位作业的技术经济文件，是承包商编制维保作业计划和制定及实际维保作业进度计划的重要依据。

维保作业计划

承包商应结合现场条件编写作业准备和组织项目作业的全面性技术、经济文件。承包商必须递交分期维保组织方案和维保作业计划、作业进度日程表，报业主批准。

项目考核、评价的标准及要求

具体详见附录4：《项目考核、评价的标准及要求》。

附录1: 具体维护系统设备、软件清单
	序号
	名称
	规格型号
	原产地
	制造商
	单位
	数量

	1、线路级中央计算机系统设备（包含中央、维修、培训及模拟开发系统）

	1.1
	主服务器
	P740
	美国
	IBM
	套
	3

	1.2
	磁盘阵列
	V7000
	美国
	IBM
	套
	2

	1.3
	磁带库
	TS3100
	美国
	IBM
	套
	2

	1.4
	光纤交换机
	B24
	中国
	IBM
	套
	3

	1.5
	中央网络交换机（三层）
	MS4128-L3P 系列
	德国
	赫斯曼
	台
	3

	1.6
	通信服务器
	X3850 X5
	中国
	IBM
	套
	4

	1.7
	报表服务器
	X3850 X5
	中国
	IBM
	套
	3

	1.8
	防火墙及入侵检测设备
	H3CSecPath U200-A
	中国
	H3C
	套
	1

	2、车站级计算机系统设备（包含车站、维修、培训及模拟开发系统）

	2.1
	车站服务器
	X3850 X5 
	中国
	IBM
	套
	22

	2.2
	西延线车站服务器
	EIS-2205M

E5-2630V2  
	中国
	研祥
	套
	4

	2.3
	三层交换机
	MS4128-L3P 系列
	德国
	赫斯曼
	台
	21

	2.4
	Moxa（三层）
	MOXA PT-7828
	台湾
	MOXA
	台
	5

	3、软件（含中央、车站、维修、培训及模拟开发系统）

	3.1
	操作系统
	Windows Server 2008
	中国
	Microsoft
	套
	29

	3.2
	操作系统
	AIX6.1
	中国
	Microsoft
	套
	3

	3.3
	数据库系统
	AFC 数据库 Oracle DatabaseEnterprise Edition
	中国
	Oracle
	套
	1

	3.4
	网络管理软件
	Industrial HiVision 4.1, 250Nodes
	德国
	赫斯曼
	套
	1

	3.5
	杀毒软件
	趋势科技防毒墙客户机与服务器版
	中国
	趋势
	套
	1

	3.6
	AFC 应用软件
	高新现代 GXMAFC 应用软件V1.00
	中国
	高新现代
	套
	1

	3.7
	备份和恢复软件
	IBM TSM 扩展版
	中国
	IBM
	套
	1


附录2: LCC、SC系统设备主要模块列表清单

	设备主要模块列表

	序号
	名称
	规格型号
	数量
	备注

	一、主服务器（P740）

	1
	8205-E6C
	Server 1:8205 Model E6C
	1
	

	2
	265
	AIX Partition Specify
	1
	

	3
	1886
	146GB 15K RPM SFF SAS Disk Drive (AIX/Linux)
	2
	

	4
	2146
	Primary OS - AIX
	1
	

	5
	3930
	System Serial Port Converter Cable
	1
	

	6
	4276
	VGA to DVI Connection Converter
	1
	

	7
	4650
	Rack Indicator- Not Factory Integrated
	1
	

	8
	5000
	Software Preload Required
	1
	

	9
	5603
	System AC Power Supply, 1725 W
	2
	

	10
	5618
	Storage Backplane -- 6 SFF Bays/ SATA DVD/HH Tape
	1
	

	11
	5717
	4-Port 10/100/1000 Base-TX PCI Express Adapter
	2
	

	12
	5748
	POWER GXT145 PCI Express Graphics Accelerator
	1
	

	13
	5762
	SATA Slimline DVD-RAM Drive
	1
	

	14
	5774
	4 Gigabit PCI Express Dual Port Fibre Channel Adapter
	1
	

	15
	6458
	Power Cable 4.3m (14-ft), Drawer to IBM PDU, (250V/10A)
	2
	

	16
	7131
	IBM Rack-mount Drawer Bezel and Hardware
	1
	

	17
	7145
	IBM/OEM Rack-mount Drawer Rail Kit
	1
	

	18
	9055
	2-Port 10/100/1000 Base-TX Ethernet PCI Express Adapter
	1
	

	19
	9440
	New AIX License Core Counter
	4
	

	20
	9722
	Language Group Specify - Simplified Chinese (PRC)
	1
	

	21
	EM08
	8GB (2x4GB) Memory DIMMs, 1066 MHz, 2Gb DDR3 DRAM
	4
	

	22
	EPC9
	4-core 3.3 GHz POWER7 Processor Module
	1
	

	23
	EPD9
	One Processor Activation for Processor Feature #EPC9
	4
	

	24
	7316-TF3
	IBM 7316-TF3 Rack-Mounted Flat Panel Console Kit
	1
	

	25
	4650
	Rack Indicator- Not Factory Integrated
	1
	

	26
	8880
	Space Saver 2 Keyboard, US English
	1
	

	27
	9722
	Language Group Specify - Simplified Chinese
	1
	

	28
	9911
	Power Cord (4M) All (Standard Cord)
	1
	

	29
	5313-HPO
	IBM Power Software HIPO
	1
	

	30
	574
	8205-E6C Routing Code
	1
	

	31
	967
	Base OS
	1
	

	32
	1061
	OS Specify code for AIX 6.1
	1
	

	33
	1488
	Firefox
	1
	

	34
	2255
	IBM PowerHA Standard Edition V6.1
	1
	

	35
	5000
	Preload
	1
	

	36
	5987
	Traditional Chinese Preinstall PII Language
	1
	

	37
	9209
	HW not Rack Integrated
	1
	

	38
	5662-H23
	IBM PowerHA Standard Edition Reg:3Yr
	1
	

	39
	702
	Per Proc SW Maint 3Y Reg SMALL
	4
	

	40
	5662-SEP
	IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems SW Maint 3 Yr Reg
	1
	

	41
	751
	Per Proc Small 3 Year SWMA Reg P7
	4
	

	42
	5692-A6P
	System Software
	1
	

	43
	967
	AIX V6 for POWER
	1
	

	44
	968
	AIX V6 Expansion Pack
	1
	

	45
	970
	AIX V6 Update
	1
	

	46
	1101
	DVD Process No Charge
	1
	

	47
	1488
	Firefox
	1
	

	48
	2263
	IBM PowerHA Standard Edition V6.1
	1
	

	49
	2265
	IBM Systems Director Standard Edition V6.2
	1
	

	50
	3435
	DVD/CD-ROM
	1
	

	51
	3450
	Electronic Delivery
	1
	

	52
	5765-G62
	AIX 6 for POWER V6.1
	1
	

	53
	C0BR
	Per Processor - Small POWER 7
	4
	

	54
	5765-H23
	IBM PowerHA Standard Edition V6.1
	1
	

	55
	B9RK
	Per Proc with 1 Year SW Maint SMALL
	4
	

	56
	5765-SEP
	IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems
	1
	

	57
	C0EF
	Standard Edition - Per Proc w 1Yr SW Maint Small P7
	4
	

	58
	5773-SM3
	Software Maintenance for AIX, 3 Year
	1
	

	59
	1252
	Per Processor 3 Yr SWMA Small Power 7 Reg
	4
	

	60
	9000
	SWMA Renewal Registration
	1
	

	二、磁盘阵列（DS5100）
	

	1
	1818-51A
	DS5100 Midrange Disk (Dual Controllers)
	1
	

	2
	2030
	8 GB Cache Memory
	1
	

	3
	2050
	2-Quad 4 Gbps Host Port Cards
	1
	

	4
	2412
	SW 4 Gbps SFP transceiver pair
	4
	

	5
	7731
	DS5000 AIX/VIOS Host Kit
	1
	

	6
	8900
	DS5000 8-Storage Partitions
	1
	

	7
	9202
	Field Integrate
	1
	

	8
	1818-D1A
	EXP5000 Expansion Unit
	1
	

	9
	5512
	450 GB/15K 4 Gbps FC DDM
	10
	

	10
	9019
	Attach to DS5000
	1
	

	11
	9202
	Field Integrate
	1
	

	12
	9840
	Power Cord 250V/6A/2.8m,  P.R. China
	1
	

	三、磁带库（TS3100 ）

	1
	3573-L2U
	TS3100 Tape Library Express
	1
	

	2
	1682
	Path Failover
	1
	

	3
	6013
	13m LC/LC Fibre Channel Cable
	2
	

	4
	8002
	Ultrium Cleaning Cartridge L1 UCC
	2
	

	5
	8148
	Ultrium 4 Half-High Fibre Tape Drive V2
	2
	

	6
	8405
	Ultrium 4 Data Cartridge (5-pack)
	5
	

	7
	9212
	Attached to Windows System
	1
	

	8
	9215
	Attached to Linux System
	1
	

	9
	9600
	Attached to IBM AIX System
	1
	

	10
	9840
	2.8m Power Cord 250V China (PRC)
	1
	

	四、光纤交换机（B24）

	1
	2498-B24
	IBM System Storage SAN24B-4 Express
	1
	

	2
	2408
	4 Gbps SW SFP Transceiver 8-Pack
	3
	

	3
	5625
	Fibre Cable LC/LC 25m multimode
	24
	

	4
	7200
	8-Port Activation
	2
	

	五、网络交换机（赫思曼）

	1
	MS4128-L3P
	三层交换机主机
	1
	

	2
	MP-2T
	扩展底板
	1
	

	3
	MM4-4TX/SFP
	介质模块，4 个 100/000M Combo端口
	1
	

	4
	M-SFP-LX/LC, SFP ransceiver SX
	介质模块，2 个 100M 多模光纤端口，

2 个 10/100M RJ45 端口
	4
	

	5
	MM3-2FXM2/2TX1
	介质模块，2 个 100M 多模光纤端口，

2 个 10/100M RJ45 端口
	4
	

	6
	MM2-4TX1
	介质模块，4个10/100M RJ45 端口
	4
	

	六、X3850 X5服务器

	1
	7143B1C
	x3850 X5, 2xXeon 6C E7-4807 95W 1.86GHz/18MB L3, 2x4GB, O/Bay HS 2.5in SAS, 1975W p/s, Rack
	1
	

	2
	69Y1888
	IBM x3850 X5 and x3950 X5 Memory Expansion Card
	1
	

	3
	49Y1407
	4GB (1x4GB, 2Rx8, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM
	2
	

	4
	59Y6135
	IBM Hot Swap SAS Hard Disk Drive Backplane
	1
	

	5
	42D0637
	IBM 300GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD
	2
	

	6
	46M0916
	ServeRAID M5014 SAS/SATA Controller
	1
	

	7
	46M0901
	IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM
	1
	

	8
	显示器、键盘鼠标
	联想20宽液晶显示器(Rural)、双飞燕鼠标键盘
	1
	

	七
	研祥服务器
	EIS-2205M,E5-2630V2 2.6 GHz*2/ECC 8G内存*2/300G 15000RPM SAS硬盘*2/2*GbE/1*COM/ 1*VGA/700W 冗余电源
	西延线设备

	八
	MOXA三层交换机
	PT-7828，含2个光纤口和8个100M快速以太网端口
	

	注：1.本表中的数量为单台设备中具有的模块数量。

	


附录3: 业主与其它专业接口说明

	序号
	项目
	接口部门
	内容
	接口部门（中心）2
	内容
	备注

	1
	AFC系统配电箱（盘）
	票务部—业主
	负责AFC系统配电箱（盘）电源出线端子以后线路的维修
	通号部—通信专业
	负责AFC系统配电箱（盘）电源出线端子及以前线路、设备的维修；配合AFC有关故障检查与处理
	全线（含控制中心、车辆段）　

	2
	综合监控系统设备房配线架外线侧
	票务部—业主
	负责控制中心AFC设备室至控制中心通信设备室综合监控配线架接线端子之间的线缆及AFC本侧的电缆及相应接线端子、通信转换设备的维护工作
	通号部—综合监控专业
	负责控制中心通信设备室综合监控配线架接线端子排及ISCS本侧的电缆及相应接线端子、通信转换设备的维护工作
	控制中心　

	3
	AFC系统通讯网络
	票务部—业主
	通信机房配线架出线端子以后线路、设备的维修
	通号部—通信专业
	通信机房配线架出线端子及以前线路、设备的维修。配合AFC有关故障检查与处理
	全线（含控制中心、车辆段）　

	4
	AFC与ACC的接口
	票务部—业主
	负责LCC（含）以下设备的故障维修、定期检修
	票务部-ACC
	负责ACC与LCC之间线路的故障维修、定期检修
	控制中心


附录4：项目考核、评价的标准及要求

考核标准

业主将从安全生产、设备表现、维保管理、检修维修、物资管理等方面对维保单位进行月度考核评分，按比例支付当月服务费，当月服务费通过年服务费均分到月度计算，并将考核结果纳入对维保单位的半年度评定中，当有考核项目发生重复时以最高程度考核项为考核标准，人为因素及其产生的后果均产生处罚时，行为本身与事件结果均作处罚处理，承包商须无条件执行业主确定的最新指标标准及相关的管理办法、实施细则。

其它未提及的考核项目按照业主各级规章、制度执行。

	考评等级
	考评标准（基础分100分）

	一级
	综合考评分≥90分,支付比例100%。

	二级
	80分≤综合考评分<90分，支付比例90%。

	三级
	70分≤综合考评分<80分，支付比例80%。

	四级
	60分≤综合考评分<70分，支付比例50%。

	五级
	综合考评分<60分，支付比例0。


安全生产

承包商必须有明确的该项目的安全目标、安全指标并进行安全管理，安全生产考核方案按合同约定及业主公司、部门、科室各级管理制度执行。

2. 设备表现

	AFC设备维护指标
	指标名称
	说明
	单位
	SC
	LCC
	---

	
	可用性指标(月度考核)
	（设备应运行时间-设备总停用时间）/设备应运行时间*100%
	百分比
	99%
	99%
	超标扣10分，每低于指标零点一个百分点加扣5分

	
	故障发生率指标（月度考核，不含非设备原因故障）
	故障次数/设备数量
	次/台
	小于等于0.05
	小于等于0.1
	每超指标0.01加扣5分

	软件类服务项目
	交易上传
	人为原因直接或间接导致某车站部分终端设备交易无法正常上传
	1小时内5分/次

2小时内10分/次

3小时以上按每小时5分累加扣分

	
	
	人为原因因直接或间接导致一个及以上车站所有终端设备交易无法正常上传
	1小时内10分/次

2小时内20分/次

3小时以上按每小时10分累加扣分

	
	
	非AFC应用软件本身因素导致的交易未上传在24小时内未解决
	10分/次，在此基础上每24小时加扣20分

	
	系统、软件、参数管理
	未按要求完成设备系统、程序、参数版本的管理、升级、故障后更新、测试，杀毒及其软件的升级等工作
	3分/次

	
	设备模块固件版本管理
	未按要求完成设备模块固件版本管理、更新等工作
	2分/次

	
	服务器程序、数据库本体的完整性与稳定性
	未能及时发现、消除服务器或数据库的不稳定因素或故障隐患
	5分/次

	
	及时备份备份软件稳定工作
	未及时备份或及时解决备份软件工作不稳定情况造成3日及以上天数相关数据不能实时备份
	3分/次，在此基础上每增加一天扣1分


3.  维保管理

	考核内容
	扣分标准

	考核定级内容

（以业主考核体系指标及故障定责通报为准）


	由于承包商原因造成AFC专业以下故障：
1.全线AFC系统瘫痪，所有终端设备不能使用（指售票、检票、异常处理等主要业务功能停用，下同）；
2.全线全部同类终端设备不能使用;
3.车站SC设备发生漏电击人事故，造成人员伤害的。

4.因承包商人员违反国家法律法规，对地铁造成重大收益流失或其它影响。
	直接考核定为五级

	
	1.运营时间内发生单个或多个车站TVM或闸机设备全部故障，30分钟内未降低故障等级。
2.非运营时间内发生单个或多个车站TVM或闸机设备全部故障，直到运营开始部分设备仍未完成修复投入使用。
	直接考核定为四级

	
	由于承包商原因造成AFC专业以下故障：
1.LCC系统与SC系统、LCC系统与ACC系统网络中断超过30分钟，以及影响工作站业务工作超过30分钟的LCC\SC故障； 
2.导致AFC终端设备五台及以上停用，但未达到全部相关设备故障停用。
	直接考核定为四级

	
	承包商人为原因或设备检修、维修不到位造成＞1台/天设备部分现金交易数据丢失
	直接考核定为三级

	
	由于承包商原因造成AFC专业以下故障：
1.单台或部分（三台以下）AFC终端设备停用；
2.LCC与SC系统影响工作站业务工作但未超过30分钟的故障、票务设备故障。
	扣5分/次

	
	由于承包商原因影响车站当日结算
	扣5分/次

	
	维保项目主要驻场人员（工程师）离开长沙市必须向业主请假，请假天数超出国家法定休息天数。
	扣2分/人次/天

	
	项目经理离开长沙市，必须向业主办理请假手续，请假天数超出国家法定休息天数。
	扣5分/人次/天

	
	承包商工作人员不按规穿戴劳保用品。
	扣1分/人次

	
	业主组织的考试，承包商人员不合格。
	扣1分/人次

	其它情节
	如因承包商委外工作不到位，而使业主工作受到批评，产生不良影响，业主视情节对承包商进行处罚，如为承包商责任则承包商应承担所有责任，并进行以下考核：发生运营公司通报批评的定为三级；发生集团公司通报批评的定为四级；发生媒体通报的定为五级。

	
	对于承包商工作人员因故障误判及其它原因浪费业主材料或未按业主的相关规定处置应属于业主的材料、备件、废料以及多余材料的行为，除承包商按价赔偿业主损失外，业主视情节对承包商扣3-8分/次。　

	
	承包商人员应维护长沙地铁形象，不得在长沙地铁工作区域或公共区域与其它单位发生言语或者肢体冲突，业主对承包商视情节严重情况扣10-20分/次。　

	
	承包商人员私传业主相关资料、传播虚假信息、未经授权擅自传播其它业主生产信息的，业主对承包商定为五级。
承包商人员在工作区域或公共区域应该注重仪表仪容及形象，发现工装不整、任意躺坐、嬉戏打闹、大声喧哗的，业主对承包商扣1分／人/次。
承包商人应在长沙地铁工作区域或公共区域注意卫生，发现乱扔垃圾、饮食、吸烟、随地吐痰，业主对承包商扣1分／人/次。　

	
	业主组织的维保协调会议，承包商人员无故不参加者，扣3分/次；请假不参会者，扣1.5分/次；会议迟到者，扣1分/次。　


4. 检修管理

	考核内容
	扣分标准

	检修维护管理
	计划
	1）未按期向业主提交各级检修计划
	1分/次

	
	
	2）检修计划未按承包商规定和要求编制、安排不合理、日期或文字描述错误
	0.5分/每处

	
	
	3）未征得业主同意私自调整检修计划
	1分/次

	
	
	4）未按检修计划如期完成当日检修作业且未向业主报备
	1分/次

	
	
	5）每月每类设备检修完成率100%（按设备台数计算）
	3分/次，每下降1个百分点另扣2分

	
	质量
	1）未按业主工作流程、违反操作规范、安全管理等相关管理规定实施检修作业
	3分/次

	
	
	2）未按照业主检修规程、作业标准书、检修作业工艺等检修标准实施检修作业或质量达不到标准要求
	0.5-3分/台

	
	
	3）检修过程中发生人为损坏设备部件，除赔偿原部件费用外并进行考核扣分
	0.5-3分/次

	
	
	4）检修所用物资不符合业主检修标准规定或其它要求
	0.5-3分/台

	
	
	5）巡检、检修过程中未发现设备、环境异常情况或安全隐患
	1-5分/次

	
	
	6）未及时整改业主检查发现的设备遗漏检修等检修质量问题
	1分/台

	
	
	7）检修设备后出现与检修项目有关的设备故障等质量问题
	0.5-3分/台

	
	
	8）检修工作完成后，因检修问题造成现场设备无法正常使用
	1分/台

	
	
	9）设备检修完成后未检查试验或观察设备能否正常使用
	1分/次

	
	
	10）检修过程中未正确使用工器具，及造成设备损坏
	2分/次

	
	反馈
	1）巡检记录、检修记录填写不完整、错误、字迹潦草不清
	1分/处

	
	
	2）巡检记录、检修记录未按计划填写（视为该项作业未做）
	2分/台

	
	
	3）每周一9:00之前未向业主提交检修自查记录
	每超1小时扣0.5分

	
	
	4）承包商在收到业主检查信息后，在三日内向业主反馈整改结果
	每超24小时扣1分

	故障维修管理
	响应、修复时间
	1）每月故障修复率不低于100％
	未完成指标，扣5分，同时每下降1个百分点加扣2分

	
	
	2）运营时间内故障响应≥30分钟，非运营时间内故障响应≥60分钟
	5分/次，超出扣2分/10分钟

	
	
	3）产生跨日故障（≥24小时）
	8分/次/台，超出扣5分/1小时

	
	
	4）2小时≤故障维修时间＜12小时
	3分/次/台

	
	
	5）12小时≤故障维修时间＜24小时
	5分/次/台

	
	
	6）1小时≤承包商原因造成故障修复时间＜2小时
	2分/次/台

	
	维修质量
	1）由于故障隐患或模块零件磨损、老化未及时更换，造成设备反复出现故障
	3分/次，在此基础上每增加1次扣2分

	
	
	2）维修设备时由于承包商人为造成该设备停用
	5分/台

	
	
	3）修复设备后未检查试验或观察设备能否正常使用
	1分/次

	
	
	4）维修工作结束后没有及时正确复原设备状态，如线缆未正确绑扎、缺少螺丝、紧固件、螺丝松动等
	1分/次

	
	
	5）维修质量差：线缆焊接、绝缘、绑扎、合理走线等问题
	2分/次

	
	
	6）维修质量差：机械、结构、传动组件（含皮带）等故障相同部位、相同现象连续出现2次以上
	扣5分/处

	
	
	7）维修质量差：设备供电、网络、电源板等故障相同位置、相同现象连续出现2次以上
	扣1.5分/处

	
	
	8）维修质量差：转接板、IO板、扩展接口板等故障相同位置、相同现象连续出现2次以上
	扣1分/处

	
	
	9）维修质量差：控制板、模块主控板、主控单元、工控机等故障相同位置、相同现象连续出现2次以上
	扣1分/处

	
	维修反馈
	1）每月未定期向业主提交各类故障统计分析台账
	1分/次

	
	
	2）各类电子版故障台账与纸质版记录不符
	1分/条

	
	
	3）故障台账出现人为弄虚作假
	10分/次

	
	
	4）故障部位、现象、原因、处理方法描述模糊，记录不认真
	扣0.5分/次

	
	
	5）设备更换部件，设备履历本未及时记录
	1分/次

	
	
	6）重点故障、系统性故障修复情况未及时回复AFC专业或未及时回复生产调度故障修复情况
	2-5分/次

	
	
	7）接报生产调度故障，修复情况未及时回复生产调度， AFC专业被考核
	5-10/分


5.物资管理

	备品备件管理
	需业主维修的备品备件承包商未及时送修、返还安装
	1分/单位

	
	需承包商自行维修的备品备件未及时修复
	1分/次

	
	临时接管备品备件管理未按照业主规定要求执行
	0.5分/次

	
	故障部件送修未注明故障原因及来源
	0.5分/个

	
	备品备件(人为)损坏或丢失（除赔偿原部件并进行考核）
	0.5-分/个

	耗材及工器具管理
	未按照维保合同约定准备检修所需耗材及工器具
	0.5分/单位

	
	未按照维保合同约定准备故障修所需耗材及工器具
	

	
	检修所需耗材及工器具损坏或达到使用期限未及时更换
	

	
	故障修所需耗材及工器具损坏或到使用期限未及时更换
	

	
	耗材及工器具管理未达到业主8S规范要求
	0.5分/次


其它

维保项目日常管理、临时工作等其它考核内容按业主公司、部门、科室各级管理制度执行。
	     年    月维保单位考评表

	维保单位：

	业主对维保服务评判意见：



	

	

	

	总体评价： □ 一级   □二级   (三级   □四级   □五级

	经办人
	
	时间
	

	业主方签字
	

	维保单位签字
	


第五章 合同格式条款
合同编号：      合同【2018】   号
设备维修保养服务委外合同
项目名称：长沙市轨道交通2号线运营期票务线路核心设备（LCC系统、SC服务器等）维护保养服务项目
项目地点：              湖南省长沙市            
甲    方：     长沙市轨道交通运营有限公司       
乙    方：                                        

第一部分 合同协议书

甲方（全称）：长沙市轨道交通运营有限公司
乙方（全称）：                                          

本合同于    年    月    日由甲方和乙方依照《中华人民共和国合同法》及其他有关法律、行政法规，遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则，按下述条款和条件在湖南省长沙市雨花区签署。

鉴于甲方为获得以下服务，即长沙市轨道交通2号线运营期票务线路核心设备（LCC系统、SC服务器）维护保养服务项目而进行招标，并接受了乙方以总金额人民币      元（大写金额<人民币>：           ）（以下简称“签约合同价”）提供上述服务的投标。

项目概况：                                         。
服务范围：                                         。
服务期限：                                         。
下述文件是本合同的一部分，一起阅读和理解：

（1）补充协议（如果有）；

（2）合同协议书;

（3）中选通知书;

（4）合同专用条款;

（5）合同通用条款;

（6）技术规格书;

（7）价格清单;

（8）合同其他附件及乙方供应商按合同附录格式及要求出具的文件;

（9）招标文件、澄清与答疑文件及其它补充资料；

（10）投标文件、澄清文件及其它补充资料；

（11）批准的图纸（如果有）；

（12）其他构成本合同的文件。

上述各项合同文件包括合同当事人就该项合同文件所作出的补充和修改，属于同一类内容的文件，应以最新签署的为准。

五、考虑到甲方将按照本合同向乙方支付，乙方在此保证全部按照合同的规定向甲方提供货物和服务，并修补缺陷。

六、考虑到乙方提供的货物和服务并修补缺陷，甲方在此保证按照合同规定的时间和方式向乙方支付合同价格或其它按合同规定应支付的金额。

七、本合同正本二份、副本十份，甲方持正本一份、副本七份，乙方持正本一份、副本三份。合同正本与副本具有同等效力，当合同副本与正本之间存有差异时，以合同正本为准。

八、本合同自双方法定代表人或授权代表签字，加盖合同专用章/公章后生效。

	甲方：(盖章)


	乙方：（盖章）

	法定代表人或其授权代表：


	法定代表人或其授权代表：

	地址：  
	地址： 

	邮编： 
	邮编：      

	电话： 
	电话：

	传真： 
	传真：

	开户银行：
	开户银行： 

	账号：
	账号：


第二部分 中选通知书

第三部分 合同条款

1、定义

（1）“合同”系指甲乙双方签署的、合同格式中载明的甲乙双方所达成的协议，包括合同协议书、合同条款及合同附件、合同附录和上述文件所提到的构成合同的所有文件。

（2）“签约合同价”系指甲方和乙方在合同协议书中确定的金额，即本项目的中标价格或成交价格。

（3）“合同价格”系指根据本合同规定乙方在正确地完全履行合同义务后，经长沙市政府相关职能部门或长沙市轨道交通集团有限公司审定的结算价格。

（4）“甲方”是指承担直接投资责任和委托维修保养业务的一方以及其合法继承人，即合同协议书中所述的甲方。

（5）“乙方”是指承担维修保养业务和维修保养责任的一方以及其合法继承人，即合同协议书中所述的乙方。

（6）“维保机构”是指乙方派驻本工程现场实施维修保养业务的组织。

（7）“日”是指任何一天零时至第二天零时的时间段。

（8）“月”是指根据公历从一个月份中任何一天开始到下一个月相应日期的前一天的时间段。

（9）“管理规定”是指行政主管部门及甲方对本工程的管理制度、程序、流程、规定、文件、通知、决定、指示、同意、批准、书面文件、电报、传真等书面内容的要求。行政主管部门及甲方在工程管理过程中下发的工程管理规定作为本合同的组成部分，乙方在合同履行过程中应严格遵照执行。

（10）响应时间：是指在接报故障后赶赴且到达现场处理的时间。

（11）接报：是指甲方通知乙方的形式，包括口头、电话、电子邮件、书面等。

（12）现场：是指故障发生地点、区段，或报故障车站、部门等。

（13）临时修复时间：如果由于条件限制，维修人员暂时无法使设备、设施达到原有技术指标的情况下，采取临时性措施，尽量减少故障的影响范围的时限。此时限是指接报故障到采取措施临时修复完毕。

（14）完全修复时间：通过维修使有问题设备、设施回复到原来技术指标及状态的期限。此时限是指接报故障到设备完全修复完毕。

2、标准和规范

2.1 适用国家标准、行业标准、工程所在地的地方性标准，以及相应的规范、规程等。

2.2 甲方对本项目的技术标准或功能的其他要求以用户需求书/技术规格书为准。

3、价款

3.1本项目签约合同价为合同协议书上约定的价格，具体分项价格表详见合同附件之签约合同价清单。
3.2本项目为总价合同，合同价格包括乙方为实施本项目所需的维保费用及其它在维保过程中所需的管理费、利润、税金等一切费用。在项目实施中出现任何遗漏，均由乙方免费提供，甲方不再支付任何费用。

4、支付

4.1付款周期为每季度支付一次，甲方对乙方维保工作进行综合考核，乙方按甲方的支付程序办理请款手续并提供增值税专用发票、有效期内的履约担保复印件后28个工作日内，由甲方向乙方支付。

4.2每次支付的金额：按签约合同价的70%平均到每个付款周期，甲方依据考核结果向乙方支付上一个付款周期的价款，累计支付不得超过签约合同价的70%。

4.3乙方按合同规定完成履约且办理了结算手续，经甲方审定后，支付至合同价格的100%。
5、履约担保

5.1 履约担保是办理付款的必要条件之一，乙方应在本合同签订后30个工作日内提供履约担保。

5.2 履约担保用于补偿甲方因乙方不能完成其合同义务而蒙受的损失。

5.3 乙方提供履约担保的形式、金额及期限可采用以下方式之一：

（1）采用银行履约保函形式，银行履约保函的担保额度为签约合同价的10%，担保期限为自保函生效之日起至合同约定的服务期满之日止。银行履约保函应为在中国境内注册和营业的银行出具的、以甲方为受益人首次申请即作为无条件付款的保函，银行履约保函格式具体详见合同附录。

（2）采用现金形式，现金担保额度为签约合同价的10%，担保期限为履约保证金到账之日起合同约定的服务期满之日止。履约担保以现金形式提交的，乙方应从其基本账户通过转帐或电汇至甲方指定的账户。

5.4 在乙方完成其合同义务包括任何保证义务后，甲方将把履约担保无息退还乙方。

6、合同变更

6.1 甲方在执行合同期间的任何时间内有权对项目作变更、修改、删除、增加或做其它改变。这些变更应被视为合同的组成部分，乙方应履行这些变更并受同样条件约束。除非甲方书面提出，乙方不得对工程进行任何变更。但是，乙方可以随时向甲方提出为改进项目质量、效率和安全性方面的变更建议。

6.2 如甲方根据本合同条款要做出合同变更，甲方应将此类变更的性质和方式通知乙方。如果乙方认为，任何修改方案可能阻碍或不利于履行合同义务，则乙方应在收到该通知后，十（10）日内向甲方提交变更建议书，内容包括：

（1）要实施的工作的说明（如果有的话）以及工作的实施进度计划；和

（2）对进度计划或本合同项下的乙方义务进行任何必要的修改的建议；和

（3）乙方对合同价格调整的建议。

收到乙方的上述递呈，并在与乙方适当协商后，甲方应尽快决定是否进行变更。

6.3 合同变更/修改时，如果甲乙双方未能对价格调整达成一致，则对合同价格的调整应按下述方式进行：

（1）对合同中已明确并有定价的选项及替代方案，按合同列明的相应的金额计算；

（2）对合同中尚未明确和定价的选项及替代方案，其金额须由合同双方按以下一种或多种方法协商确定：

1）根据合同规定的原则计出总价；

2）根据合同单价和/或单位费率计算而计出总价；

3）根据合同价格类推和/或按比例计算而计出总价；

4）根据合同规定的相应成本确定。

6.4 如果乙方认为，甲方的指示、指令、决定、其它行为或疏漏，或与合同要求不符的行为，将会或已经对其履行合同造成负面影响，对乙方履约费用或进度计划日期的执行有影响，则乙方应在五（5）日内以书面形式按规定的格式向甲方发出变更建议书。

6.5 如果上述变更使乙方履行合同义务的费用或时间增加或减少，将对合同价或交货时间或两者进行公平的调整，同时相应修改合同。乙方根据本条款进行调整的要求必须在收到甲方的变更指令后五（5）日内提出。

6.6 除了上述情况外，不应对合同条款进行任何变更或修改。经甲方同意的对合同条款进行任何变更或修改，甲乙双方应签订补充协议予以明确。

7、材料设备供应

7.1 维修保养所需的材料设备必须沿用设备原品牌或合同约定的满足技术要求的备件及材料，如确实需更换其他品牌备件及材料必须经甲方书面同意后，才能进入项目现场使用。

7.2 乙方必须配备足够的用于维修保养的工器具，所使用的测试仪器必须定期进行检验，检验合格的产品才能使用。

7.3 无论维修保养所需的材料设备（包括但不限于备品备件、维保辅材等）是由乙方自行供应或是由甲方指定的供应商供应（如有），均不解除乙方所负的本项目全面质量的责任，乙方应该对各种材料、器材、设备按规范进行检查，拒绝不符合要求的材料、器材、设备用于本项目。无论何种原因，出现不合格材料、器材、设备用于工程的情况，均由乙方承担相应的责任。

7.4 所有维修保养更换的损坏件，应交给甲方回收报废。

8、双方责任

8.1甲方责任

（1）向乙方提供完成本项目的基础资料。

（2）协调乙方执行本合同与甲方内部有关职能部门的关系，办理有关内部批准文件。乙方进场维护保养时，甲方给予配合。

（3）甲方在本项目履行期间派一名代表协助乙方处理维修保养中存在的问题，并对乙方维修保养工作进行监督、检查。

（4）根据本合同规定按时向乙方付款。

（5）按合同要求组织验收。

8.2 乙方责任

（1）乙方应按照甲方要求制定详细的维修保养计划，经甲方审核后方能进行设备维护维修工作。

（2）乙方应严格按照合同约定的标准、规范提供维修保养服务。

（3）乙方维保人员应统一着装，并按有关规定配发劳保防护用品。维修保养过程中，乙方须采取严格的安全防护措施。

（4）乙方须安排专人值班，确保通讯畅通。接到甲方通知后，按甲方要求在规定时间内响应并到达现场进行维修处理。

（5）乙方须接受甲方对工期、质量、人员组成、设备、仪器、维护维修过程的监督。

（6）乙方须按投标承诺配置维保机构人员，如投标阶段未明确人员名单，则乙方须按甲方要求将维保机构人员资料交甲方备案。维保机构人员数量及技术能力应保持稳定，未经甲方许可不得擅自更换人员。确需更换人员的，乙方应按甲方相关规定办理变更手续，经甲方审批同意并按本合同第10条支付违约金后方可更换。

（7）乙方须积极配合行业主管部门对设备的检查、检测、遗留问题整改等相关工作。

（8）乙方应理解甲方有权根据政府要求及进度情况对工期做合理调整，工期调整后乙方不得以任何理由增加费用，乙方应充分考虑并承诺承担因工期调整所发生的相关费用。

9、项目验收

乙方应按甲方规定的时间以书面形式提交维护保养报告，维护保养成果及维护保养报告经甲方确认达到本合同要求的技术及质量标准，视为验收合格。具体要求以用户需求书/技术规格书为准。

10、违约责任

10.1人员管理不到位的违约责任

（1）合同履行期间，乙方确需更换项目负责人的，乙方应按甲方相关规定办理变更手续，且只能更换一次；经报甲方审批同意更换项目负责人的，乙方须支付10000元违约金。未经甲方审批同意，乙方擅自变更项目负责人的，乙方须支付20000元违约金。

（2）合同履行期间，乙方确需更换项目其他人员的，乙方应按甲方相关规定办理变更手续；经报甲方审批同意更换项目其他人员的，乙方须支付2000元/人的违约金。未经甲方审批同意，乙方擅自变更项目其他人员的，乙方须支付4000元/人的违约金。

（3）项目负责人缺勤的，乙方须支付500元/天的违约金；项目其他人员缺勤的，乙方须支付200元/人天的违约金。缺勤以甲方不定时抽查和乙方内部审核的签到表或打卡记录为准。

10.2 维保工作不到位的违约责任

维保工作不到位的违约责任在用户需求书/技术规格书中明确的，按用户需求书/技术规格书执行，无明确约定的，按下述条款执行。

（1）未经甲方书面同意，乙方在设备维保过程中使用不符合合同要求的备件和材料的，乙方应立即按甲方要求进行整改，且乙方须支付5000元/次的违约金。

（2）乙方未采取严格的安全防护措施导致发生人员安全事故的，由乙方承担全部责任及由此而产生的一切费用。

（3）乙方未按合同规定的时间对设备进行日常维护保养、特定日保障的（如有），乙方须支付2000元/次的违约金。

（4）乙方接到甲方设备故障（缺陷）通知后，未按甲方要求的时间响应或到达现场进行维修处理的，乙方须支付1000元/次的违约金。

（5）乙方未在本合同签订后30个工作日内提供履约担保的，甲方有权要求乙方交纳500元/天的违约金，本项违约金最高额度为5万元。

10.3违约金以现金或转账方式交纳，甲方开具收款收据、不提供发票，乙方不得因此冲减增值税专用发票金额。

11、不可抗力
如发生不可抗力事件（如战争、自然灾荒等），致使本合同不能如期履行时，本合同应自动顺延履行，且各方不被视为违约，但各方应尽一切努力终止或减少上述因素的影响。上述因素一旦消失，各方应立即采取措施继续履行本合同。

12、争议解决

12.1合同双方在履行合同中发生争议的，先应友好协商解决或委托中介机构或专业部门进行鉴定，检测或审核，也可提请行政主管部门的专门机构进行调解。

12.2合同当事人友好协商解决不成，不愿委托中介机构或专业部门鉴定、检测、审核、也不提请调解的，或不接受鉴定、检测、审核结论或调解意见的，可向工程所在地的人民法院提起诉讼。

13、合同解除
13.1 有下列情形之一的，合同当事人一方或双方可以解除合同：

（1）乙方将本合同约定的工作全部或部分转包给他人，甲方可以解除合同；

（2）因不可抗力致使合同无法履行；

（3）因一方违约致使合同无法实际履行或实际履行已无必要。

（4）违约金总额超过合同签约价的10%，甲方有权解除合同。

13.2 任何一方提出解除合同的，应提前30天书面通知对方。

13.3 因不可抗力导致的合同解除，双方各自承担自身的损失。除不可抗力外因非乙方原因导致的合同解除，其损失由甲方承担。因乙方自身原因导致的合同解除，按照违约责任处理，甲方可解除部分或全部合同。解除部分合同的，甲方可以按适当的条件和方式采购类似的由于乙方未履行部分的服务；乙方应承担甲方采购类似服务的额外费用并继续履行合同中未解除的部分。

13.4本合同解除后，本合同约定的有关结算、争议解决方式的条款仍然有效。

14、合同终止

除合同解除外，以下条件全部满足时，本合同终止：

（1）乙方完成本合同约定的全部工作；

（2）甲方与乙方结清并支付服务费用；

（3）乙方将甲方提供的资料交还。
15、双方约定的其他事项
第四部分 技术规格书

第五部分 合同附件

附件1 廉政合同

廉政合同
根据国家法律、法规以及有关工程建设、廉政建设的规定，为做好工程建设中的党风廉政建设，保证工程建设高效优质，保证建设资金的安全和有效使用以及投资效益，                      建设工程的项目法人                            (以下称“甲方”)与                      （以下称“乙方”），特订立如下合同。

第一条 甲乙双方的权利和义务

（一）严格遵守党和国家有关法律法规及湖南省、长沙市的相关规定。

（二）严格执行                          的合同文件（以下简称“主合同”），自觉按合同办事。

（三）双方的业务活动坚持公开、公正、诚信、透明的原则（除法律认定的商业秘密和合同文件另有规定之外），不得损害国家和集体利益，违反工程建设规章制度。

（四）建立健全廉政制度，开展廉政教育，设立廉政告示牌，公布举报电话，监督并认真查处违法违纪行为。

（五）发现对方在业务活动中有违反廉政规定的行为，有及时提醒对方纠正的权利和义务。

（六）发现对方严重违反本合同义务条款的行为，有向其上级有关部门举报、建议给予处理并要求告知处理结果的权利。

第二条 甲方的义务

（一）甲方及其工作人员不得索要或接受乙方的礼金、有价证券和贵重物品，不得在乙方报销任何应由甲方或个人支付的费用等。

（二）甲方工作人员不得参加乙方安排的超标准宴请和娱乐活动；不得接受乙方提供的通讯工具、交通工具和高档办公用品等。

（三）甲方及其工作人员不得要求或者接受乙方为其住房装修、婚丧嫁娶活动、配偶子女的工作安排以及出国出境、旅游等提供方便等。

第三条 乙方的义务

（一）乙方不得以任何理由向甲方及其工作人员行贿或馈赠礼金、有价证券、贵重礼品。

（二）乙方不得以任何名义为甲方及其工作人员报销应由甲方单位或个人支付的任何费用。

（三）乙方不得以任何理由安排甲方工作人员参加超标准宴请及娱乐活动。

（四）乙方不得为甲方单位和个人购置或提供通讯工具、交通工具和高档办公用品等。

第四条 违约责任

（一）甲方及其工作人员违反本合同第一、二条，按管理权限，依据有关规定给予党纪、政纪或组织处理，调离其工作岗位；涉嫌犯罪的，移交司法机关追究刑事责任；给乙方单位造成经济损失的，应予以赔偿。

（二）乙方及其工作人员违反本合同第一、三条，按管理权限，依据有关规定，给予党纪、政纪或组织处理；给甲方单位造成经济损失的，应予以赔偿；情节严重的，甲方可以单方解除与乙方的合同，并给予乙方三年内不得对甲方组织建设的工程项目进行投标的处罚。

第五条 双方约定：本合同由双方或双方上级单位的纪检监察机关负责监督执行。由甲方或甲方上级单位的纪检监察机关约请乙方或乙方上级单位纪检监察机关对本合同执行情况进行检查；提出在本合同约定范围内的裁定意见。

第六条 本合同有效期为甲乙双方签署之日起至主合同完全履行完毕之日止。

第七条 本合同作为主合同的附件，与工程监理合同具有同等的法律效力，经合同双方签署立即生效。

第八条 发现有违反相关要求的，可通过以下途径举报：
（1）监督举报电话（限短信方式）：15367896029，15874975219。

（2）举报邮箱：yygsjbyx2015@163.com。

甲方单位： （盖章）                        乙方单位： （盖章）          

法定代表人：（签字）                       法定代表人： （签字）        

或委托代理人：（签字）                     或委托代理人：（签字）       
电话：                                     电话：                       

      年      月      日                        年       月      日

甲方监督单位：（盖章）                     乙方监督单位：（盖章）
附件2 签约合同价清单

附件3 澄清与答疑文件

附件4 项目关键岗位人员表（如有）

第六部分  合同附录

附录1 授权委托书（格式）
授权委托书

本授权书声明：注册于         （国家名称）的         （乙方全称）在下面签字的        （法定代表人姓名、职务）代表本公司授权在下面签字的         （被授权人的姓名、职务）为本公司的合法代表，就合同编号为       的        项目合同的签约，并以本公司名义处理一切与之有关的事务。

本授权书于        年      月      日签字生效，特此声明。

法定代表人签字：                            

授权代表（被授权人，即授权代理人）签字：                    

乙方全称（公章）：                            

乙方地址：                            

电     话：                            

传     真：                            
附：授权人的法定代表人证明材料复印件（加盖单位公章）、授权人和被授权人的身份证彩色影印件（加盖单位公章）
附录2 银行履约保函（格式）

银行履约保函

                                                   保函编号：           
                      （甲方名称）：
    鉴于           （甲方名称，以下简称“你方”）与          （乙方名称，以下简称“乙方”）于      年   月   日协商一致共同签订合同编号为          的《                  合同》（以下简称“合同”）。 我方愿意无条件地、不可撤销地就乙方履行与你方签订的合同，向你方提供连带责任担保。

    1.担保金额为人民币（大写）           元（小写：¥        ）。

    2. 担保有效期自本保函生效之日起至合同约定的服务期满之日止。

    3.在本担保有效期内，因乙方违反合同约定的义务给你方造成经济损失时，我方在收到你方以书面形式提出的在担保金额内的赔偿要求后，在 7 个工作日内无条件支付。

    4.你方和乙方按合同约定变更合同时，我方承担本担保规定的义务不变。

    5.因本保函发生的纠纷，可由双方协商解决，协商不成的，任何一方均可提甲方所在地仲裁委员会仲裁。

    6.本保函自我方法定代表人或授权代理人签字并加盖公章之日起生效。

担保人：           （盖单位章）

法定代表人或授权代理人：           （签字）

地址：           

邮政编码：           

电话：           

传真：           
    年    月    日

第七部分 招标文件及澄清与答疑文件及其他补充资料（另册）

第八部分 投标文件及澄清文件及其他补充资料（另册）

第六章 响应文件组成
谈判单位的响应文件应包含以下部分：
一、资格审查文件
1．谈判响应声明
2．谈判承诺书
3．法定代表人身份证明书
4．法定代表人授权书
5．谈判单位资格条件证明文件
二、报价文件
1．报价一览表

2．其他资料（如有）
长沙市轨道交通运营有限公司
自主竞争性谈判响应文件
资格审查文件
谈判项目名称：                      
谈判单位名称：      （加盖单位公章）
谈判项目编号：                      
年  月  日
资格审查文件的组成

一、谈判响应声明
二、谈判承诺书
三、法定代表人身份证明
四、法定代表人授权书
五、谈判单位资格条件证明文件
一、谈判响应声明
致             (采购单位)：
我方己仔细研究了                 (项目名称)的竞争性谈判文件（谈判项目编号：           ）的全部内容，知悉参加竞争性谈判的风险，我方承诺接受谈判文件的全部条款且无任何异议。
一、我方同意在谈判文件中规定的提交响应文件截止时间起 90 日内(响应文件有效期)遵守本响应文件中的承诺且在此期限期满之前均具有法律约束力。
二、我方提交响应文件包括资格审查文件、报价文件均为正本   份和副本   份，电子文件（包括响应文件全部内容）   份，并保证响应文件提供的数据和材料是真实、准确的。否则，愿承担由此引起的一切法律责任。
三、我方承诺，若贵方需要，我方愿意提供任何与本次谈判有关的数据、情况和技术资料。
四、我方承诺遵守相关法律法规及贵司的有关规定，保证在获得成交资格后，按照谈判文件确定的事项签订合同，履行双方所签订的合同，并承担合同规定的责任和义务。
五、我方承诺在参与本次竞争性谈判过程中，若出现本文件第24条规定之情形，我方无条件接受条款规定作出的处罚。

谈判单位名称：    （盖单位章）    
法定代表人(签字或盖章)：              _
日期：       年      月     日
二、谈判承诺书
                     （采购单位名称）：
本单位已详细阅读贵单位                      项目竞争性谈判文件，现就参加本项目谈判有关事项郑重承诺如下：
一、参与本项目竞争性谈判活动系本公司自愿行为。
二、遵守国家、省、市有关招标投标及采购的法律、规章及规范性文件。
三、遵守贵司各项管理制度和谈判现场纪律，服从现场工作人员管理，自觉维护贵司谈判活动秩序。
四、竞争性谈判响应文件内容及资料无弄虚作假，且无低于成本的恶意报价行为。
五、保证没有组织、参与围标、串标行为。
六、不与采购人或者谈判小组成员私下联络和串通以牟取中选；不以他人名义参与谈判或者以其他方式弄虚作假骗取中选；不在谈判结束后进行虚假、恶意质疑和投诉。
七、若中选，将按照谈判文件规定及时与采购单位签订合同，严格履行合同条款内容。 

八、如有违反本承诺书内容的行为，愿意承担由此产生的法律责任及后果。
谈判单位：（公章）                       法定代表人（签字或盖章）：               
联系地址：            　　　　　　　　　 邮编：            
联系人：            　　　　　　　　　　 电话：            
　　　　　 　 　　　　　　　　　
 年　  月　  日
三、法定代表人身份证明
谈判单位名称：                   
注册号：                  
注册地址：                                    
成立时间：        年      月     日
经营期限：                  
经营范围：主营：               ；兼营：              
姓名：          性别：       年龄：          系      （谈判单位名称）的法定代表人。
特此证明。

备注：上述证件复印件可另附页，另附页时，证件复印件均须加盖单位公章。 
谈判单位名称（盖单位章）：
日期：        年        月        日      
四、法定代表人授权书
本人          （姓名、职务）系                           （谈判单位名称）的法定代表人，现授权          （姓名、职务）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、补正、修改、撤回、提交                     （项目名称、项目编号）响应文件及与本谈判项目的有关事宜，其法律后果由我方承担。
代理人无转委托权。
本授权书于      年    月    日签字生效，特此声明。

备注：上述证件复印件可另附页，另附页时，证件复印件均须加盖单位公章。 
谈判单位名称（盖单位章）：                     
法定代表人（亲笔签字）：                     
委托代理人（亲笔签字）：                     
日期：         年      月       日
五、谈判单位资格证明文件
根据本谈判文件前附表内的资格要求，本章节须附下列证明文件原件及复印件：

须提供营业执照副本原件及复印件；
本项目自响应文件递交截止前36个月以来，须具有单个合同金额达到20万元（含）/年以上轨道交通行业自动售检票系统（AFC）的软件开发或系统集成或维护相关业绩。不接受联合体、港澳台或境外业绩。业绩证明材料以提供的合同为准，时间以合同中甲方签字时间为准，须提供合同原件。

维护保养人员基本情况表。（格式自拟）

备注：
1、上述证明文件复印件均须加盖谈判单位公章。
2、上述证明文件原件须用文件袋单独包装，在响应文件递交的同时一并提交。
长沙市轨道交通运营有限公司
自主竞争性谈判响应文件
报价文件
谈判项目名称：                      
谈判单位名称：     （加盖单位公章）   
谈判项目编号：                        
年  月  日
报价文件的组成

报价一览表

二、其他资料（如有）
一、报价一览表
	项目名称
项目名称
	

	项目编号
	

	服务内容
	

	服务期限
	

	总报价
	大写：          元
	小写：           元

	备  注
	


注：

    1.本次谈判为一次性报价。

    2.本表内“总报价”是包含了所有隐含的管理费、税金和利润等其他费用。
谈判单位名称：    （盖单位章）    
法定代表人或其委托代理人(签字或盖章)：              _
日期：       年      月     日
二、其他资料（如有）




附：


营业执照副本复印件











附：


法定代表人身份证（双面）复印件











附：


委托代理人身份证（双面）复印件
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